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O 2 RELATORIO DE GESTAO

02.1. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

“A inovacao nunca para. Nés também nao.” O ecossistema das Fintech em Portugal tem-se
mostrado brilhante. Apesar dos desafios geopoliticos e de uma recessdo econémica, o setor
esta em constante evolucao, impulsionado pelos avancgos tecnolégicos e por alteragdes no
comportamento do consumidor. A par disso, deparamo-nos com um vasto leque de
oportunidades de financiamento como o Programa Portugués de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), o Portugal 2030 e o programa Horizonte Europa. Até ao momento, este ecossistema
Fintech ja arrecadou mais de 1,1 mil milhdes de euros em investimento.

De acordo com a sétima edigado do Portugal Fintech Report, em 2023*, um tergo do capital
arrecadado destina-se a /nsurtechs, sendo este setor responsavel por 20% do ecossistema.
Esta tendéncia promete revolucionar o setor financeiro, oferecendo servicos mais

personalizados, convenientes e seguros.

Fintechs per Vertical

11%

18%

M Insurtech
B Lending & Credit

18%

B Payments & Money Transfers
M Regtech & Cybersecurity

B Wealth Management & ESG
® BlockChain & Crypto

® Real Estate

Figura 1 - Dispersdo das Fintechts por area de negocio

! “Fintechs per Vertical,” Portugal Fintech Report 2023
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Segundo o /nsurTech Connect 2023, existem quatro fatores chave que estdo no auge da

inovacdo em seguros?:

IA generativa

Riscos
emergentes

®@ @®

SN e

Figura 2 - Fatores chave das /nsurtechs

A 1A generativa, traduz-se no uso de inteligéncia artificial para criar conteudos como texto,
imagens, audio ou video. A medida que as empresas armazenam cada vez mais dados,
aumenta a preocupagdo em transformar as interagdes das seguradoras com os clientes e,
com isto, melhorar os resultados financeiros. Os lideres dos seguros veem esta ferramenta
como uma oportunidade transformadora do setor a longo prazo.

Tem se vindo a observar algumas mudancas significativas na estratégia adotada. O foco esta
atualmente direcionado para a lucratividade ao invés do crescimento, devido a complexidade
na gestao de perdas e conten¢do de despesas. Eventos catastroéficos, inflagdo e aumento
generalizado dos custos sdo fatores determinantes para esta alteracao de comportamento.
A solucao das /nsurtechs passa por melhorar o processo de gestdo de sinistros, através de
recolha de dados da pessoa segura, de forma a prever e mitigar o risco, e a melhorar a
subscricdo, através de modelos lineares generalizados de precisao na sele¢do de risco.
Devido a constante evolugdo que vivenciamos, fatores como avancos tecnologicos,
alteragdes climaticas, envelhecimento da populagdo e tensdes geopoliticas, fazem com que
os riscos emergentes sejam cada vez mais complexos. Ha desta forma uma preocupagéo
adicional do setor em acompanhar a constante mudanca e salvaguardar-se das novas
ameacas.

Finalmente, a industria estd a optar por tomar decisdes tecnoldgicas mais simples e os

desafios mais basicos da tecnologia e da estrutura de dados estdo a ganhar uma maior

2 “Four key themes from InsureTech Connect 2023", McKinsey & Company, novembro 2023
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importancia. Isto, porque estamos perante um ritmo tecnolégico acelerado e as empresas

veem-se na iminéncia de reduzir os custos com a tecnologia existente, de forma a

conseguirem acompanhar a tendéncia.

RISCOS GLOBAIS EMERGENTES

O Economic Outlook 20247, refere os cinco principais riscos macroeconémicos globais para

o0 ano de 2024. S&o eles:

Desenvolvimentos geopoliticos — os conflitos entre varios paises ameagcam o normal

funcionamento das cadeias de abastecimento, inflacionam os precos das matérias-
primas e perturbam os fluxos de capital. O clima de incerteza gera desconfianca e uma

escalada significativa afetaria de forma muito significativa o setor do turismo;

Inflacao — se a inflacdo permanecer elevada, sao necessarias mais medidas e uma
politica monetaria mais restritiva. As taxas de juro elevadas poderdo comprometer o

crescimento econémico real dos paises;

Estabilidade financeira — o ritmo crescente das taxas de juro poderd revelar
vulnerabilidades no sistema financeiro. A gestao prudente dos riscos € fundamental

para o investimento futuro;

Incerteza econdmica da China — os riscos em torno da economia chinesa no que

concerne aos desafios da divida imobiliaria e dos setores do governo permanecem em
destaque. Apesar do governo chinés estar relutante no apoio politico a estimulag¢do da
economia, uma politica expansionista poderia levar a um crescimento muito forte da

China;

Eventos climaticos — a intensificagdo e gravidade dos desastres climaticos aumenta

drasticamente o risco para as empresas, consumidores e decisores politicos. As
empresas poderado ter de se adaptar e priorizar estratégias omnichannel, as familias
poderdo alterar a sua residéncia para locais menos propicios a fendmenos naturais
(evitando zonas costeiras, ou zonas de placas tecténicas, por exemplo), e os decisores
politicos poderdo ter de reforcar politicas ambientais que acarretam investimentos

significativos e avultados em infraestruturas energéticas e de transporte.

3 World Economic Outlook Update, January 2024: Moderating Inflation and Steady Growth Open Path to Soft Landing

(imf.org)
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EVOLUCAO DA ECONOMIA MUNDIAL

Num contexto de instabilidade econémica, decorrente do rescaldo de uma pandemia mundial
e da disrupcgao criada pelos conflitos armados na Europa e Médio Oriente, surge um cenario
de inflagdo globalizada, que faz prever um abrandamento do crescimento global para 3,1%
em 2024, de acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), ainda que se estime uma
modesta subida para 3,2% em 2025. Na zona Euro, projeta-se uma recuperacao do
crescimento que era de 0,5% em 2023, em consequéncia da elevada exposi¢do da guerra na
Ucrania, para 0,9% em 2024 e 1,7% em 2025, tendo por base a mesma fonte de dados.

O FMI prevé ainda uma estabilizagdo do crescimento do PIB no médio prazo, em taxas
consonantes com a meédia de 3,8% que se verificava pré pandemia, valores que refletem as
recentes melhorias na China, Estados Unidos e ao nivel dos mercados emergentes e
economias em desenvolvimento, com suporte na subida dos rendimentos reais e

fortalecimento da procura externa.

World Output
Euro Area
Canada
Japan

United States
Russia

Brazil

China

Figura 3 — Taxa de Crescimento do PIB

No que diz respeito a inflacdo, o FMI prevé uma redugdo superior ao expectavel em cerca de
80% da economia mundial, que se pressupde alcangar percentagens de 5,8% em 2024 e de

4,4% em 2025. Os fatores que motivam esta reducao diferem de pais para pais, ainda que de
13



forma geral se devam a uma politica monetaria mais restrita, sustentada no restabelecimento
das cadeias de abastecimento global, arrefecimento da procura global e reducao dos pregos

da energia. Na zona Euro, o indice de inflacao fixou-se numa média de 2,9% no final de 2023.

Europe

Italy

Belgium
Portugal

Spain

Germany
France

Croatia

@ Slovak Republic

| 1,9%

| Consumer Prices

Figura 4 - Taxa de Crescimento do PIB e Taxa da Inflacdo

A medida que a inflacdo diminui em direcdo aos niveis previstos para todas as regides, os
bancos centrais definem como prioridade de curto prazo a suavizagdo do impacto dessa
alteragdo. Ainda que grande parte das medidas de inflagcdo subjacente tenham registado um
novo abrandamento, de acordo com o Banco Central Europeu (BCE), as pressdes internas
sobre os precos permanecem elevadas, pelo que importa assegurar que as taxas diretoras
serdo fixadas em niveis suficientemente restritivos durante o tempo que se considerar
necessario.

A Reserva Federal Norte-Americana (FED) reconhece a instabilidade relativa as taxas de
inflagcdo, pelo que ndo considera apropriada uma reduc¢do dos valores alvo, até que se
verifique um maior grau de confianga em como serdo atingidos os 2% previstos para os niveis
de inflagdo. Como suporte a eventuais ajustamentos nesta previsao, o Comité Federal de
Mercado Aberto* tende a intervir de forma ponderada e com base na avaliacdo dos dados
recebidos, da evolugdo de perspetivas e equilibrio dos riscos. A evolucao da inflagdo na zona

Euro comparativamente com a dos Estados Unidos da América, ilustra-se conforme a figura

4 Comité Federal Aberto, do inglés, “Federal Open Market Comittee”(FMOC)
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abaixo, em que é possivel verificar o seu decréscimo ao longo do ano de 2023°>.

Inflation Rate - Euro Zone vs USA

=
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Figura 5 - Evolugdo da Inflacdo na Zona Euro e EUA

Conforme estabelecido no Boletim Econdmico de dezembro do Banco de Portugal, a politica
monetaria do BCE em resposta a uma escalada inflacionista, passa por subir as taxas de juro
de referéncia, o que propicia o aumento dos custos de financiamento de empresas e familias,
tendo por finalidade incentivar a poupanca e restringir a procura por bens e servicos e,

consequentemente, reduzir a pressdo sobre os precos.

EVOLUCAO DA ECONOMIA PORTUGUESA

Excedendo a expectativa para 2023, Portugal registou um crescimento econémico de 2,3%.
O Banco de Portugal prevé que, para 2024, haja um abrandamento do ritmo, mantendo-se
este nos 1,2%. Apesar do ritmo crescente, a recuperacao da atividade sera gradual ao longo
do préximo ano.

Espera-se que em 2024 a procura externa aumente; se verifique uma descida da inflagdo,
proporcionando as familias um maior poder econédmico; um impulso da economia devido aos
fundos de investimento europeu e uma trajetéria descendente das taxas de juro.

No ambito do mercado de trabalho estamos perante uma situagdo de estabilizacao do
emprego. Estima-se que no proximo ano, haja uma melhoria do emprego em 0,1%, prevendo
também um aumento nos salarios reais. Ja a taxa de desemprego média para o periodo de
2024 a 2026 ird rondar os 7,2%.

Finalmente, para 2024, o Banco de Portugal antevé 0,1% do PIB para o excedente orcamental
e o racio da divida publica abaixo dos 100% do PIB, com tendéncia a reduzir nos proximos

anos.

5 Inflation and consumer prices (europa.eu); Estados Unidos - Taxa de Inflagdo | 1914-2024 Dados | 2025-2026 Previsdo
(tradingeconomics.com)
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Estimativa 2024

4.3% 6,5% Real 2023

Taxade Taxade
Inflagao Desemprego

Figura 6 - Indicadores PIB, Taxa de Inflacdo e Taxa de Desemprego, em Portugal

Segundo o Economic Outlook 2024°, ao longo dos ultimos anos temos experienciado em
Portugal um crescimento salarial superior a taxa de inflacdo, exceto no ano de 2020,
explicado pela pandemia de SARS-CoV-2. Também o poder de compra dos portugueses
aumentou cerca de 1,81% no terceiro trimestre de 2023 face ao periodo homologo’. Este
aumento é cinco vezes superior a média dos paises da OCDE. Também o PIB per capita em
Portugal cresceu 1,61%, tornando-se assim a maior taxa de crescimento da Uniao Europeia

neste periodo.

Evolucao da inflacdo e cresc. salarial em
Portugal
10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N O N B O ©

——Inflacdo PT ——Cresc. salarial PT

Figura 7 — Inflacdo e crescimento salarial em Portugal

Comparativamente com a zona euro, a taxa de inflacdo em Portugal acompanhou a trajetoria
verificada nos restantes paises, mantendo-se ligeiramente abaixo nos ultimos anos. Ja o
crescimento salarial destacou-se pela positiva. Com excec¢ao do ano de 2020, desde 2014

que o crescimento salarial se mantém acima da média da zona euro.

& Economic Outlook 2024, MasterCard Economics Institute, dezembro 2023
7 “Familias portuguesas sdo das que mais ganharam poder de compra no ultimo ano”, Eco Sapo, Luis Leitao, fevereiro 2024
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Evolucao da inflagcao em Portugal vs zona Evolucao do cresc. salarial em Portugal vs
euro zona euro
10 10
8 8
& 6
4
4
2
2 ]
o , 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2 2021 2022
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 )
——Inflagio PT ——Inflagdo EUR —— Cresc. salarial PT  —— Cresc. salarial EUR
Figura 8 - Inflacdo em Portugal vs. Zona Euro Figura 9 - Crescimento salarial em Portugal vs. Zona Euro

Esta tendéncia deve-se em parte aos sucessivos aumentos do salario minimo em Portugal ao
longo dos ultimos anos e cada vez em maior percentagem, tal como observado no seguinte

grafico®:

Evolucao do Salario Minimo em Portugal

900 9%
800 8%
700 7%
600 6%
500 5%
400 4%
300 3%

2%
1%
0%

2013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Saldrio Minimo em PT s cresc.

Figura 10 - Evolucdo do saldrio minimo em Portugal

MERCADO SEGURADOR PORTUGUES

A atividade seguradora em Portugal apresentou, no ano de 2023, em producao de seguro
direto, comportamentos distintos: variacdo negativa no ramo Vida, ao passo que no
segmento Nao Vida verificou-se uma variacao positiva relativamente a 2022.

O ramo Vida registou uma quebra de 14,31% (recorde-se que hd um ano tinha ja registado
uma quebra de cerca de 22%) e os ramos N&o Vida, um crescimento de 10,41%. No global,
no periodo em analise, a producdo apresentou um decréscimo de 1,94%°.

Nos ramos N&o Vida, mais uma vez, o destaque vai para o ramo Doencga, que registou um

aumento da producao superior a 193 milhdes de euros, cerca de 16,7% face ao ano anterior.

8“Evolucdo do salario minimo nacional”, Pordata, 2024
° Relatorio da Evolugdo da Atividade Seguradora, 42 trimestre, 2023
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Esta evolugdo permitiu ao ramo Doenca o 1.2 lugar no ranking dos ramos Nao Vida.

PBE - unidade: milhares € 31/12/2023 31/12/2022 Variacao

Total Mercado 11 822 834 12 056 430 -1,94%
Total Mercado Vida 5159 275 6021 151 -14,31%
Total Mercado Nao Vida 6 663 559 6 035 279 10,41%

Figura 11 - Evolucdo do mercado segurador portugués

Relativamente a estrutura da carteira em Portugal', o segmento Vida foi responsavel por
43,6% e o segmento Nao Vida, pelos restantes 56,4%. A composi¢cao dos ramos Nao Vida nao

sofreu alteragdes significativas relativamente ao ano passado (figuras 12 e 13).

Estrutura da Carteira Estrutura dos ramos N&o Vida

Acidentese Doenca I 11%
Automével NG 32%
Incéndio e Outros Danos NN 13%
44%

Diversos [ 6%

56%
Responsabilidade Civil Geral M 3%

Maritimo e Transportes | 1%

Mercadorias Transportadas | 0%

mRamoVida mRamos Nao Vida Aereo | 0%

Figura 12 - Estrutura da Carteira  Figura 13 - Estrutura da carteira dos ramos N&o Vida (42 trimestre de 2023)

No que concerne a montantes pagos, o ramo Doenga aumentou cerca de 18%, traduzindo-
se um aumento superior a 142 milhdes de euros face ao periodo homdlogo. O racio de
montantes pagos sobre os prémios também registou uma trajetdria crescente

comparativamente a 2022, de 8p.p.*°.

10 Relatorio da Evolugdo da Atividade Seguradora, 42 trimestre, 2023
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Racio "Montantes Pagos/ Prémios"

71.0% 1349720€

1156140 €
1033897 €
936081 €
733753 € e L 9.4%

dez 21 dez 22 dez 23

mmmm Prémios Montantes Pagos Racio

Figura 14 - Evolucdo do ramo Doenca

Comportamento dos consumidores

O comportamento dos consumidores esta em constante mudanga. Tem-se observado uma
crescente preocupacdo centrada nos riscos emergentes, tais como o aumento do custo de
vida e as mudancas climaticas, em prol das areas seguradas mais tradicionais como roubo e
danos na propriedade.

Também o fator geracional tem um peso elevado nesta tematica. Os millennials, que agora
entram numa fase de vida mais propensa a aquisicdo de seguros, demonstram maior
preocupacao com saude mental, bem-estar e protecdo de dados, ja a geracao que lhes
precede, os baby boomers, estdo numa fase da vida com menor intengdo de subscrever
seguros e maior foco na estabilidade financeira®’.

E crucial que as companhias de seguros se adaptem as mudancas e preferéncias dos
consumidores, simplificando a experiéncia do cliente e mantendo-se a par da inovagao

tecnoldgica.

1 “Conhecer as Pessoas antes das apolices”, Ecoseguros, outubro 2023
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B Millenials Geracao Alpha
Geragao X Geracdo Z

Baby Boomer Geragdo C

44-59 14-27 5-13 0-4

Figura 15 - Diferentes geracdes por idade

02.2. ATIVIDADE DA COMPANHIA

A Planicare — Companhia de Seguros, S.A, foi constituida no dia 14 de outubro de 2019
dedicando-se unicamente a exploracao do Ramo Doenca.

A Planicare conta com uma rede convencionada de prestadores de cuidados de saude na
gestao da sua atividade de seguros de saude. No final de 2023, apresentava quatro produtos
para comercializagdo: “EasyCare’, “Protection”e “Soft”e “Easy 50+”.

As solucdes “EasyCare’, “Protection”tém planos muito diversos, permitindo um elevado grau
de flexibilizagdo do plano a subscrever, sendo que o “Soft” consiste numa solucdo mais
simples, isto &, para o segmento que pretende garantir necessidades basicas de cuidados de
saude.

Relativamente a estratégia, a Planicare centrou-se essencialmente em 2 eixos de atuagao:

e Foco no aumento da taxa de penetragdo no segmento-alvo, ou seja, no segmento
individual, tendo como objetivo aumentar a fidelizacdo e incrementar a taxa de

retencao para atingir um crescimento sustentado e solido no segmento individual;

e Concretizagdo do alargamento da Rede de Prestadores a um prestador com ampla

implementagdo a nivel nacional.

Em 2023, a Rede de Prestadores por distrito da Companhia apresentava a seguinte

distribui¢cdo geografica:
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Braga
8 prestadores

Viana do Castelo
1 prestador

Porto

8 prestadores )
Vila Real

1 prestador

Aveiro
3 prestadores

Lisboa
3 prestadores

Figura 16 - Rede de Prestadores Planicare

Com efeito, e num contexto manifestamente desafiante, os réditos de contratos de seguros
da Planicare ascenderam a 11.056.910 euros, 0 que representa um crescimento superior a
26% comparativamente a 2022 (8.750.817 euros) e superior em cerca de 8% ao crescimento
do mercado, tendo atualmente em carteira 64.343 apodlices cobrindo 83.904 pessoas
seguras.

N2 de Apdlices em vigor e Pessoas Seguras

<

2022 2023
53.439 64.343
71.038 83.904

71%* 66%*

*récio combinado

Figura 17 - N2 de apolices em vigor, pessoas seguras e racio combinado

Por seu lado, o resultado liquido situou-se em 2.844.469 euros, 0 que representa acréscimo

de cerca 922 milhares de euros comparativamente ao ano anterior (2022: 1.922.774 euros).
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A rubrica de gastos de contratos de seguro registou em 2023 o valor de 6.698.206 euros

(2022: 5.646.762 euros).
No final do periodo de 2023, a Companhia tinha no seu quadro 26 colaboradores (2022: 19

colaboradores).

Sintese dos principais indicadores de gestao:

2023 2022 Var. 23/22
Réditos de contratos de seguro 11056910 8750817 26%
Gastos de contratos de seguro (6698 206) (5646 762) 19%
Resultado de contratos de seguro 4358704 3104 054 40%
Resultado Liquido 2 844 469 1922774 48%
Capital Préprio 10252745 7408 276 38%
Ativo Liquido Total 15034722 11534333 30%
Passivos de contratos de seguro 3665728 3112676 18%
N¢ Médio de Colaboradores 26 19 37%
Racios
Resultado Liquido / Réditos de 6% 229%
contratos de seguro
Resultado Liquido / Ativo Liquido 19% 17%
Resultado Liquido / Capital Préprio 28% 26%
Racio Sinistralidade 61% 65%

02.3. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O resultado do periodo foi de 2.844.469 euros, propondo o Conselho de Administracao a

seguinte aplicagdo:
e 284.447 euros para reservas legais;

e 2.560.022 euros para resultados transitados.

02.4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Tendo em conta o disposto no IAS 10, até a data de autorizacao para emissdo destas
demonstragdes financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem

ajustamentos ou divulgacdes adicionais.

02.5. PERSPETIVAS DE EVOLUCAO

O ano de 2024 ficara marcado como um ano de mudancga na Companhia, com o surgimento de

uma nova imagem e de uma nova era Planicare.

No ano de 2024, a Planicare quer continuar a sua aposta na relagdo de confianca com os
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clientes, através da ampliacdo da sua oferta de produtos, desenhados a pensar nas
necessidades ndo so dos clientes, como também das suas familias.

A Planicare ird assegurar a extensao da sua rede de Prestadores, por forma a tornar os seus
servicos acessiveis a uma rede nacional mais abrangente.

A Companhia apostara no crescimento e consolidacdo do negécio, com a ajuda de Parceiros,
com os quais queremos manter uma relacao de proximidade e entreajuda.

Manteremos a estratégia de investir em tecnologia que permita otimizar a experiéncia dos
nossos clientes e é por esse motivo que no ano de 2024 teremos um site com imagem renovada
e uma aplicagdo mobile eficiente, que permitirad simplificar o dia-a-dia dos nossos clientes, a APP
MyPlanicare.

A par do nosso compromisso em melhorar a vertente operacional, 2024 serd também um ano
em que queremos manter a visao de lideranca pela inovagao e o foco na evolucao financeira
rentavel, com bons indicadores de solvéncia, e tendo como base a criacao de valor para a

Companhia.

02.6. GOVERNO SOCIETARIO

ESTRUTURA DO GOVERNO

S&o o6rgaos da sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao que integra uma
Comissdo Executiva, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal sdo designados para mandados de dois anos civis, coincidentes com os exercicios
sociais, contando-se como completo o ano da designacgao.

O Revisor Oficial de Contas é designado para mandados de dois anos civis, coincidente com
oexercicio social, contando-se como completo o ano da designacao.

Sem prejuizo de eventuais limitagcdes legais, é permitida a reconducdo, por uma ou mais

vezes.

e Assembleia Geral

A Assembleia Geral compete, nomeadamente, eleger a mesa da Assembleia Geral, os
membros do Conselho de Administragao, os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial
de Contas, bem como definir as remunera¢des dos membros dos 6rgaos sociais.

A mesa é composta por um Presidente e um Secretario.
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e Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracao é composto por um minimo de cinco e um maximo de onze
membros. O Conselho de Administracao pode encarregar especialmente algum ou alguns
administradores de se ocuparem de certas matérias de administragdo, bem como delegar,
dentro dos limites da lei, poderes de administragao, incluindo os relativos a gestdo corrente
da Sociedade, em administrador ou administradores, ou na Comissdo Executiva.

A 31 de dezembro de 2023, o Conselho de Administracao era constituido por um Presidente
ndo executivo (Anténio Vila Nova de Azevedo Costa), um Vice-Presidente executivo (Rui
Miguel Martins Dinis) e trés vogais — um nao-executivo (Paulo Manuel de Castro Nogueira) e

dois executivos (Gongalo Anténio Fernandes Dias Carvalho e José Carlos Rodrigues Garcia).

e Comissdao Executiva

A Comissao Executiva pratica os atos necessarios ao regular funcionamento da sociedade,
incluindo as matérias referentes a execucao do plano de atividades, com exce¢do das
matérias reservadas ao Conselho de Administracao ou a Assembleia Geral. Foi constituida por
deliberacado do Conselho de Administracao, que fixou a respetiva composicao e indicagao do
Presidente, os limites da delega¢do e o modo de funcionamento.

A 31 de dezembro de 2023, a Comissao Executiva era constituida por trés membros:

e Rui Miguel Martins Dinis: Presidente, com os pelouros da Area de Auditoria Interna,
Area de Sistemas de Informacdo, Gestdo de Reclamacées, Conduta de Mercado e
Protecdo de Dados, Area de Marketing e Comercial (Client Contact Center), Area
Técnica  (Subscricido e  Produto/Operagbes -  Producdo/Operacdes —

Sinistros/Desenvolvimento de Rede de Prestadores);

e Goncalo Anténio Fernandes Dias Carvalho: Vogal com os pelouros da Area Financeira
(Tesouraria/Investimentos/Planeamento e Controlo/Cobrancas/Contabilidade), Area
de Risco (Gestdo de Risco/Resseguro), Area de Atuariado Interno, Back-
Office/Subcontratacdo (Recursos Humanos/Administrativo), Area Juridica e de

Compliance e Area Técnica (Atuariado de Produto);

e José Carlos Rodrigues Garcia: Vogal com o pelouro Area Marketing e Comercial

(Marketing/Comercial/Desenvolvimento de Rede Mediacao).
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e Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal na presente data € composto por um Presidente (Joaquim Manuel Martins
da Cunha) e dois vogais (Bruno Alexandre da Venda Flores e Luis Miguel Soares Borges de
Almeida) designados, juntamente com um suplente (Rui Eurico Aragdo Lopes da Gama), pela
Assembleia Geral. O Conselho Fiscal reune sempre que o Presidente ou os dois vogais o

convoquem e, pelo menos, uma vez a cada trés meses.

e Revisor Oficial de Contas (ROC)

A fiscalizacdo é ainda exercida por um ROC (Revisor Oficial de Contas), estando nomeada
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas como membro efetivo e um Revisor Oficial

de Contas como membro suplente, ambos independentes.

e Politica de Remuneracdes

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 78.2, 79.2, 802 e 91.9, da Norma
Regulamentar da ASF n.2 4/2022-R, de 26 de abril (“Norma Regulamentar 4/2022”), e no
artigo 35.9, n.2 1, alinea a), subalinea iv), da Norma Regulamentar da ASF n.2 4/2023-R, de
16 de agosto, apresenta-se infra a informac&o sobre a Politica de Remuneracdes dos Orgaos
de Administracdo e Fiscalizagdo e dos colaboradores referidos no artigo 91.2, da Norma

Regulamentar 4/2022 (a “Politica”).

1. Ambito objetivo e subjetivo de aplicacéo

A Politica rege a fixacdo e os termos do pagamento das remuneracdes e dos demais

beneficios colocados a disposi¢do das seguintes pessoas (os “Destinatarios”):

(i) Membros dos oOrgdos sociais (Mesa da Assembleia Geral, Conselho de
Administragcdo, que integra uma Comissao Executiva, Conselho Fiscal e Revisor

Oficial de Contas);

(ii) Trabalhadores responsaveis por funcdes-chave e trabalhadores que exercam uma
atividade profissional que possa ter impacto material no perfil de risco da Planicare
(nomeadamente trabalhadores que possuam um acesso regular a informagédo
privilegiada e participem nas decisdes sobre a gestao e estratégia da Planicare,

como diretores de topo) (os “Colaboradores Relevantes”).
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2. Aprovacao, fiscalizagdo, divulgacao e adequagao

A Politica (i) é elaborada pelo Conselho de Administracao, em colaboragdo com outros érgaos
e areas funcionais da Planicare, nomeadamente a Area de Recursos Humanos e o
Departamento Juridico e de Compliance, e a politica (ii) & posteriormente submetida a
aprovacao dos acionistas da Planicare.

Considerando a sua dimensdo e organizacao interna, a Planicare nao dispde de Comité de
Remuneracdes, pelo que as competéncias que a lei lhe atribui sdo desempenhadas pelos
acionistas.

A implementacdo da Politica compete ao Conselho de Administracdo e a respetiva
fiscalizacdo ¢é efetuada anualmente pelos membros ndao executivos do Conselho de
Administragdo, sem prejuizo das competéncias cometidas as funcdes-chave de verificagdo

do cumprimento e juridica e de auditoria interna.

3. Principios orientadores

A Planicare alinha a sua Politica com as melhores praticas do mercado, no sentido de
assegurar uma gestao sa e prudente que ndo incentive a prossecuc¢ao de riscos excessivos ou
desajustados face ao perfil de risco e/ou a estratégia definida pela Planicare.

Elenca-se de seguida os tracos fundamentais ou estruturantes da Politica, que sdo comuns a
definicdo e aos termos do pagamento da remuneracdo e dos beneficios atribuidos pela

Planicare:

(i) A Politica e as praticas de remuneragdo sao estabelecidas, implementadas e
mantidas em conformidade com a dimensao e organizacao interna da Planicare,
as atividades e a estratégia de gestao do risco, o perfil de risco, objetivos, praticas
de gestdo dos riscos e os interesses e desempenho a longo prazo da Planicare,

incluindo medidas destinadas a evitar conflitos de interesses;

(ii) A Politica promove uma gestao de risco soélida e eficaz e ndo incentiva a assungao
de riscos que excedam os limites de tolerancia face ao risco da Planicare,
nomeadamente os riscos de sustentabilidade, tal qual os mesmos sao definidos no
Regulamento Delegado 2015/35, alterado pelo Regulamento Delegado (UE)
2021/1256 da Comissdo, de 21 de abril de 2021, na medida em que garante o
equilibrio entre remuneracao fixa e varidvel, que permitira a Planicare adequar as
decisdes referentes a sua politica remuneratéria em caso de evento que coloque
em causa a sustentabilidade da atividade;

(iii)  Os Destinatarios ndo poderdo utilizar quaisquer estratégias pessoais de cobertura
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(vii)

(viii)

ou seguros de remuneracdo ou de responsabilidade civil que possam (a)
comprometer os efeitos de alinhamento com os riscos subjacentes as respetivas
modalidades de remuneragdo ou (b) mitigar o risco inerente a variabilidade da

remuneracao que lhes tenha sido fixada pela Planicare;

A determinagdo da componente fixa da remuneragdo basear-se-a
primordialmente na experiéncia profissional do Destinatario, na responsabilidade
organizacional da funcdo (complexidade e relevancia) e nos referenciais de
mercado, ponderados a luz da situagao financeira da Planicare ou do grupo a que

esta pertence,

A remuneracao fixa deve equivaler a uma proporc¢ao suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de evitar uma dependéncia excessiva relativamente a
parte variavel da remuneracgao e de permitir a definicdo de uma politica totalmente
flexivel relativa a esta componente, incluindo a possibilidade de ndo pagamento

da mesma;

A fixacao da componente variavel da remuneracdo basear-se-a numa combinacao
da avaliacao do desempenho do Destinatario, cujo peso ndo excedera os 70% da
avaliagdo global, do desempenho da unidade de negdcio (6rgdo e/ou area
funcional) em causa e dos resultados globais da Planicare ou do grupo a que esta
pertence, com um peso minimo de 30% na determinacdo do valor global da

componente variavel;

O desempenho individual serd avaliado com base em objetivos de indole
qualitativa e quantitativa, nomeadamente financeiros, operacionais e estratégicos,
bem como em critérios de elegibilidade relacionados com o cumprimento
escrupuloso dos deveres laborais, como sdo a assiduidade e pontualidade. Sera,
ainda, ponderado o grau de protecao dos interesses dos tomadores de seguros e
pessoas seguras, a sustentabilidade a longo prazo e a natureza dos riscos
assumidos pelo Destinatario, bem como o cumprimento das regras aplicaveis a
atividade da Planicare. Quando aplicavel, sera observado o disposto na “Opinido
sobre a supervisao de politicas de remuneragcdo no setor segurador e
ressegurador”, emitida pela EIOPA em 31 de janeiro de 2020 (“EIOPA-BoS-
20/040”) (“Opiniao da EIOPA sobre Politicas de Remuneragao”);

A atribuicao de remuneracao variavel ndo podera comprometer os fundos préprios
da Planicare e devera ter em consideragao os riscos, atuais e futuros, os riscos de
sustentabilidade, bem como o custo dos fundos préprios e da liquidez necessarios

a Planicare;
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(ix)  Quando justificado, o pagamento de uma parte substancial da componente
varidvel da remuneracao incluird uma componente flexivel e diferida, que tenha
em conta a natureza e o horizonte temporal das atividades da Planicare, bem como
0 comprometimento com uma gestdo sa e prudente da empresa. Como regra, o
periodo de diferimento ndo sera inferior a trés anos e serd corretamente fixado em
funcdo da natureza da atividade, dos seus riscos e das atividades dos Destinatarios
em causa. Quando aplicavel, sera observado o disposto na Opinido da EIOPA sobre

Politicas de Remuneracao;

(x) O pagamento da remuneragdo varidvel diferida apenas sera efetuado se a
Planicare nao tiver conhecimento, por facto préprio ou por comunicagdo do

Destinatario, de que, por qualquer causa, este cessara fun¢gdes na Planicare;

(xi) Para além do critério referido na alinea anterior, o pagamento da parte diferida da
remuneracao varidvel esta sujeito a continuagdo do desempenho positivo da
Planicare ou do grupo segurador ao longo do periodo de diferimento. Com efeito,
o total da remuneragdo variavel deve ser reduzido em caso de regressdo do
desempenho ou desempenho negativo da Planicare ou do grupo segurador.
Quando aplicavel, sera observado o disposto na Opinido da EIOPA sobre Politicas

de Remuneracao;

(xii) A componente varidvel da remuneragdo poderd, se assim for determinado, ser
paga, no todo ou em parte, apos O apuramento das contas de exercicio

correspondente a todo o mandato;

(xiii) A Planicare atribui aos Destinatarios e aos restantes trabalhadores um conjunto de
beneficios com condi¢des minimas comuns (i.e., beneficios que atribuem aos
respetivos titulares o direito a prestacdes com um objeto comum). Adicionalmente,
e em relagdo a alguns beneficios, serdo definidas condi¢cdes diferenciadas para os

membros da Comissdo Executiva;

(xiv) Caso um membro de érgdo social ou trabalhador pretenda renunciar a um ou

varios dos beneficios acima referidos, a sua decisdo devera ser revista anualmente.

4. Remuneracao e beneficios dos Membros do Conselho de Administragao

Os membros nao executivos do Conselho de Administragcdo (que ndo integram a Comissao

Executiva) ndo auferem remuneracéo, fixa ou variavel, nem quaisquer beneficios.
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5. Remuneracao e beneficios dos Membros da Comissao Executiva

A remuneracgao total dos membros da Comissao Executiva é aprovada pelos acionistas da
Planicare.

A remuneracdo fixa incluira as seguintes componentes:

(i) Retribuicao pecunidria mensal, cujo montante € determinado casuisticamente,

tendo em conta os critérios referidos na secgao 3;

(ii) Plano individual de reforma, que se regera pelas disposi¢cdes do instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel aos trabalhadores da Planicare.

Assim, o valor total das contribuicdes em cada ano civil correspondera ao montante que, a
cada momento, se encontre previsto no instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho
aplicavel aos trabalhadores da Planicare — e que, na presente data, ascende a 3,25% da
retribuicdo pecuniaria anual do administrador. A primeira contribuicdo realizar-se-a no ano
seguinte aquele em que o administrador complete dois anos de prestacao de servigo efetivo
na Planicare (“Periodo de Caréncia”), conforme critério previsto para os trabalhadores. No
entanto, e conforme igualmente previsto para os trabalhadores, se o administrador tiver
cumprido, parcial ou totalmente, o Periodo de Caréncia ao servico de outra entidade
abrangida pelo mesmo instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicavel aos
trabalhadores da Planicare, esse periodo contar-se-a para efeitos de atribuicdao do plano
individual de reforma, o que determinara uma antecipacdao do momento de realizacao da

primeira contribuicao;

(iii) Complemento remuneratério fixo (a atribuir apenas aos membros da Comisséo
Executiva que aufiram uma retribuicdo pecuniaria mensal de valor superior a €
5.000,00).

Consoante opg¢ao do membro da Comissdo Executiva, a Planicare disponibilizara o
complemento remuneratério fixo através do pagamento de prémio de contrato de seguro de
capitalizacao ou da adesao a plano poupancga-reforma.

O montante concreto das contribui¢des a efetuar sera definido pelos acionistas da Planicare,
por referéncia aos anos civis correspondentes ao mandato em curso, entre 5% e 25% do valor
da retribuicdo pecuniaria anual do administrador.

Caso a lei e o produto o permitam, o administrador podera efetuar contribui¢des voluntarias.
O valor capitalizado podera, a pedido expresso do administrador, nomeadamente em caso
de cessacao de fungdes na Planicare, ser transferido, total ou parcialmente, para um
instrumento diverso do originario. O administrador suportara o valor da comissao de
transferéncia.

Os membros da Comissao Executiva poderao ainda auferir remuneragdo variavel, nos termos
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da seccao 3 e das seguintes disposi¢des:

(iii)

(iv)

Esta componente da remuneracao, quando existente, nao devera representar, em

média, mais de 40% da remuneracao total anual;

A decisdo de atribuicao de remuneracao variavel e a ponderacao dos critérios para
a fixacdo do respetivo valor, incluindo a avaliacdo do desempenho do

administrador, cabem aos acionistas da Planicare;

O pagamento da remuneracao variavel podera ser diferido no tempo por um prazo

maximo de cinco anos;

Caso os acionistas da Planicare deliberem que a remuneracao variavel dos
membros da Comissao Executiva seja paga sob a forma de participag¢do nos lucros
do exercicio, a percentagem global destes a utilizar para esse fim ndo podera

exceder 5% dos lucros do exercicio que forem distribuiveis.

Os membros da Comissao Executiva ndo poderao praticar quaisquer atos materiais ou

juridicos, nomeadamente celebrando ou determinando a celebracao de quaisquer negocios

juridicos, suscetiveis de (i) alterar o valor da remuneracdo ou de quaisquer beneficios

recebidos da Planicare, nos termos previstos na Politica e em decisdo dos acionistas, ou (ii)

fazer perigar a razao de ser da atribuicdo de remuneracao variavel ou do diferimento do

respetivo pagamento.

Durante o periodo de exercicio de fungdes, os membros da Comissao Executiva terdo ainda

direito aos seguintes beneficios:

(i)
(ii)

Seguro de saude que cubra os riscos de internamento e ambulatorio;
Seguro de vida que cubra os riscos de morte ou de reforma por invalidez. Este
seguro deverd prever o pagamento de um capital correspondente a trés

remuneracdes fixas anuais auferidas pelo administrador na anuidade anterior.

Conselho de Administragéo Remuneragdo Fixa Remuneragdo Variavel

Membros executivos

Presidente da Comissdo Executiva

Rui Miguel Martins Dinis 112 100 20 428
Vogais da Comissdo Executiva

Goncalo Antoénio Fernandes Dias Carvalho 110870 27717
Rui Filipe Veloso Meireles* 64 333 -
José Carlos Rodrigues Garcia** 81 336 20 000

*O Dr. Rui Filipe Veloso Meireles renunciou ao cargo de Vogal da Comissdo Executiva em fevereiro de 2023.
**O Dr. José Carlos Rodrigues Garcia foi nomeado Vogal da Comissdo Executiva em marco de 2023.
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6. Remuneracao e beneficios dos Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo auferem remuneracdo, fixa ou variavel, nem

quaisquer beneficios.
7. Remuneracao e beneficios dos Membros do Conselho Fiscal
Os membros do Conselho Fiscal auferirdo apenas remuneracao fixa, sob a forma de

retribuicdo pecuniaria mensal. O respetivo montante serd fixado pelos acionistas da

Planicare, considerando os critérios referidos na secgao 3.

Conselho Fiscal Remuneracédo Fixa Remuneracdo Variavel
Presidente

Joaquim Manuel Martins da Cunha 6 000 -
Vogais

Bruno Alexandre da Venda Flores 3000 -
Luis Miguel Soares Borges de Almeida Sequeira 3 000 -

8. Remuneracgao e beneficios do Revisor Oficial de Contas

A remuneracao atribuida ao Revisor Oficial de Contas consiste nos honorarios fixos

negociados anualmente, de acordo com o regime legal, e aceites pela Comissao Executiva.

9. Remuneracao e beneficios dos Colaboradores Relevantes

A remuneracao total dos Colaboradores Relevantes é fixada pela Comissao Executiva, de
acordo com as politicas e orientacdes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria
de pessoal.

A remuneracdo fixa integrara:

(i) Retribuicdo pecunidria mensal, definida de acordo com os critérios previstos na

sec¢ado 3 e no instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel;

(ii) Plano individual de reforma, nos termos previstos no instrumento de regulamentacao
coletiva de trabalho aplicavel, com condi¢gdes comuns a todos os trabalhadores da

Planicare.

A primeira contribuicdo da Planicare para este plano verificar-se-a no ano seguinte aquele
em que o Colaborador Relevante complete dois anos de prestacao de servico efetivo na

Planicare. No entanto, se o Colaborador Relevante tiver cumprido, parcial ou totalmente, o
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Periodo de Caréncia ao servico de outra entidade abrangida pelo mesmo instrumento de
regulamentagdo coletiva de trabalho, esse periodo contar-se-a para efeitos de atribuicao do
beneficio na Planicare, o que determinara uma antecipacdo do momento de realizacao da
primeira contribuicao.

A atribuicao de remuneracao variavel dependera da ponderacao dos critérios plasmados na

seccao 3 e reger-se-a pelas seguintes disposi¢des:

(i) Esta componente da remuneracdo, quando existente, ndo devera representar, em

média, mais de 30% da remuneracao total anual;

(ii)) A decisao de atribuicdo de remuneracao varidvel e a ponderagao dos critérios para
a fixacao do respetivo valor, incluindo a avaliagdo do desempenho do Colaborador

Relevante, cabem a Comissdo Executiva;

(iii) A componente varidvel da remuneragcdo das pessoas responsaveis por funcdes-
chave é independente do desempenho das unidades operacionais e areas que sao

submetidas ao seu controlo;

(iv) O pagamento da remuneracao variavel podera ser diferido no tempo por um prazo

maximo de cinco anos.

Os Colaboradores Relevantes terao ainda direito aos beneficios previstos no instrumento de
regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel, com condicbées comuns a todos os

trabalhadores da Planicare, nomeadamente:
(i) Seguro de saude que cubra os riscos de internamento e ambulatorio;

(i) Seguro de vida que cubra os riscos de morte ou de reforma por invalidez.

10.Remuneracao e beneficios dos restantes trabalhadores

A remuneracdo total dos demais trabalhadores é fixada pela Comissdo Executiva, de acordo
com as politicas e orientagdes aprovadas pelo Conselho de Administracdo em matéria de
pessoal, em obediéncia ao instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel.

Os trabalhadores terdo ainda direito aos beneficios previstos no instrumento de

regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel, nos termos explanados no ponto anterior.

11.Prestadores de servicos

Os acordos sobre a remuneracao dos prestadores de servicos deverao obedecer a “Politica

de Subcontratacao” da Planicare, quando aplicavel, e ndo poderdo incentivar a assuncao de
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riscos excessivos face a estratégia de gestdo de riscos da Planicare.

12.Conflitos de interesses

A participacao dos varios 6rgaos sociais e areas funcionais no processo de defini¢do,
implementacao e revisao da Politica, nos termos das seccdes 2 e 13, permite que seja
realizada uma avaliacdo independente sobre a adequacao das decisbes tomadas,
prevenindo-se situag¢des de conflitos de interesses.

A determinagdo das componentes remuneratérias e dos beneficios concedidos aos
Destinatarios dependerd, em qualquer caso, de analise efetuada por mais de um avaliador,
mesmo em caso de delegacao de poderes pela Comissdo Executiva. O avaliador devera dispor
de independéncia funcional e capacidade técnica adequada, podendo recorrer a consultoria
externa.

A Politica ndo afasta a aplicagdo de disposi¢cdes tendentes a prevenir ou dirimir conflitos de
interesses, que se encontrem previstas na lei ou em regulamento ou em politica da Planicare,

nomeadamente no “Cédigo de Conduta”.

13. Avaliacao e revisao da Politica

A Politica é submetida a uma avaliacao interna independente, com uma periodicidade minima
anual, executada, em articulagao, pelo Departamento Juridico e de Compliance, pela Area de
Risco e pela Area de Auditoria Interna. A avaliacdo incluird uma analise da Politica e da sua
implementacao, a luz do enquadramento normativo aplicavel, em especial sobre o respetivo
efeito na gestao de riscos e de capital da Planicare. Serd elaborado um relatério com os
resultados da analise, que identifique as medidas necessarias para corrigir eventuais
insuficiéncias a luz do enquadramento normativo aplicavel.

O Conselho de Administracao procede com periodicidade anual a revisao da Politica,
devendo, em particular, verificar se a mesma opera como pretendido e se cumpre os
requisitos legais e regulamentares. Na preparacao da revisdao, o Conselho de Administragao
acompanha a aplicagdo da Politica e assegura a sua plena eficacia, podendo solicitar o apoio
de consultores externos.

A versdo revista da Politica serd submetida a aprovagdo dos acionistas da Planicare.

33



02.7. CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho de Administracao expressa o seu reconhecimento pelo notavel contributo das
Entidades e Parceiros que mantém uma relagdo de confianca e proximidade com a Planicare,
que possibilitam enfrentar com determinacao os desafios emergentes e alcancar o
crescimento e bom desempenho que ambicionamos para a Companhia. Em particular,

manifestar a nossa gratidao:

e Aos clientes, pela credibilidade que nos consignam, pela exigéncia e rigor que nos

propdem e nos desafia a melhorar progressivamente a qualidade dos nossos servicos;

e Aos colaboradores, pela dedicacdo, profissionalismo e compromisso que mantém

diariamente, que tao bem representam os valores da Companhia;

e Ao Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas, pelo comprometimento e empenho

demonstrados no acompanhamento e monitorizacao da atividade da Planicare;

e A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, pela cooperacdo e apoio

no cumprimento de todas as normas e imposi¢cdes legais da Companhia;

e Ao Acionista, pela convicgao, responsabilidade e contribuicao depositadas na Planicare

desde o inicio da sua atuacao.

Vila Nova de Gaia, 22 de marco de 2024

O Conselho de Administragcao

Anténio Vila Nova De Azevedo Costa

Rui Miguel Martins Dinis

Paulo Manuel de Castro Nogueira

Goncgalo Antonio Fernandes Dias Carvalho

José Carlos Rodrigues Garcia
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O 3 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

03.1 - Conta de Ganhos e Perdas

Euros
Notas do 2023 2022
Anexo Técnica N&o Técnica Total Total
Réditos de contratos de seguro 4 11 056 910 - 11 056 910 8 750 817
Mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 11 056 910 - 11056 910 8750817
Gastos de contratos de seguro 5 ( 6 698 206) - (6698 206) | (5646 762)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros (6339307) - (6339307) (5394 756)
Custos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros (345 245) - (345 245) (240 979)
Alteragdes relativas a servigos passados (13 654) (13 654) (11027)
Resultado de contratos de seguro 4 358 704 - 4 358 704 3104 054
Rendimentos 7 139917 - 139917 -
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e
perdas 139917 - 139917 -
Gastos ndo atribuiveis 6 (719 965) - (719 965) (571783)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 27 - 27 67
Outros rendimentos/gastos - (3848) (3848) 781
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 3778 683 (3848) 3774835 2533120
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 12 - (918 908) (918 908) (602 114)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 12 - (11458) (11 458) (8232)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 3778 683 (934 214) 2 844 469 1922 774

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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03.2 - Demonstracao da Posi¢ao Financeira

Euros
2023 2022
Imparidade,

depreciagdes
Valor bruto / i Valor Liquido | Valor Liquido

amortizagdes

Notas do : ou
ajustamentos
Anexo
ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 8 13908 559 - 13908 559 10805551
Outros ativos tangiveis 9 193 266 (24 117) 169 149 5047
Ativos sob direito de uso 43 959 (33581) 10378 29 469
Outros ativos intangiveis 10 1490318 (603 393) 886 925 645 461
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 11 17 140 - 17 140 4438
Contas a receber por operagdes de seguro direto - - - -
Contas a receber por operagdes de resseguro - - - -
Contas a receber por outras operacdes (Ativo) 17 140 - 17 140 4438
Ativos por impostos 12 1046 - 1046 12 504
Ativos por impostos correntes 0 - 0 0
Ativos por impostos diferidos 1046 - 1046 12 504
Acréscimos e diferimentos (Ativo) 16 41525 - 41525 31863
TOTAL ATIVO 15695814 | (661 091) | 15034 722 11 534 333

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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03.2 - Demonstracao da Posicao Financeira (continuagao)

Euros
Notas do
Anexo 2023 2022
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 13 3665728 3112676
Mensurados pela abordagem da alocagdo de prémio 3665728 3112676
De servicos futuros 3357454 2538777
De servigos passados 308 274 573 899
Outros passivos financeiros 9161 24 958
Passivos de locacoes 9161 24 958
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 14 6 645 84 481
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 15 71165 123 025
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 52176 60 199
Contas a pagar por operacdes de resseguro - -
Contas a pagar por outras operagdes (Passivo) 18 990 62 826
Passivos por impostos 12 750 345 518 376
Passivos por impostos correntes 750 345 506 369
Passivos por impostos diferidos - 12 007
Acréscimos e diferimentos (Passivo) 16 278 933 262 542
TOTAL PASSIVO 4 781 978 4 126 058
CAPITAL PROPRIO
Capital 17 2 500 000 2 500 000
Outros instrumentos de Capital 17 2 000 000 2 000 000
Outras reservas 17 302 494 112 654
Reserva legal 302 494 112 654
Resultados transitados 17 2605 781 872 848
Resultado do exercicio 17 2 844 469 1922774
TOTAL CAPITAL PROPRIO 10 252 745 7 408 276
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 15 034 722 11 534 333

O CONTABILISTA CERTIFICADO

40

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO




03.3 - Demonstracao de Rendimento Integral

Euros
2023 2022
| Técnica |Nzotécnica| Total |  Total |
Resultado liquido do exercicio 3778683 (934 214) 2 844 469 1922774

Outro rendimento integral do exercicio - - - -

Total de rendimento integral liquido de impostos 3778683 (934214) 2844469 1922 774

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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03.4 - Demonstracao de Variagdes do Capital Proprio

Euros
Capital . Outros Outras Resultados F?esgltado Total do
) instrumentos ) liquido do . L
social ) reservas | transitados - capital proprio
de capital exercicio
Balanco a 31 de dezembro de 2021 2500000 2000000 15539 (14 802) 984 765 5485501
Aplicacdo de resultados - 97115 887 649 (984 765) -
Resultado liquido do exercicio - - - 1922774 1922774
Balanc¢o a 31 de dezembro de 2022 2500000 2000000 112654 872848 1922774 7408276
Aplicacdo de resultados - - 189 840 1732934 (1922774)

Resultado liquido do exercicio

2844 469 2844 469

Balango a 31 de dezembro de 2023 2500000 2000000

302494 2605781

2844 469 10252 745

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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03.5 - Demonstracao de Fluxos de Caixa

Euros
Notasdo 553 2022
Anexo
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de prémios 4 12771853 10560 495
Pagamentos de sinistros 5 (5537430) (4427 697)
Pagamentos a fornecedores 6 (481 066) (442 433)
Pagamentos ao pessoal 6 (773 115) (545 750)
Caixa gerada pelas operagdes 5980242 5144614
Outros recebimentos/ pagamentos relativos a atividade operacional:
Recebimentos/ pagamentos de outros impostos e taxas 6 (2278 450) (1786 297)
Outros recebimentos/ pagamentos 6 (54 041) (57 861)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS[ 1] 3647 751 3 300 457
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Juros de Depositos a prazo 7 126 226 -
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos Tangiveis 9 (181 083) (3674)
Ativos Intangiveis 10 (460 140) (183 183)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO [ 2] (514 996) (186 857)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Pagamento nominal de locagdes (27 929) (11771)
Pagamento de juros de locacbes (1817) (719)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO [ 3] (29 747) (12 489)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]1=[1]1+[2]+[3] 3103008 3101110
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8 10805551 7704441
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 8 13 908 559 10 805 551
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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03.6 - NOTAS EXPLICATIVAS INTEGRANTES DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Nota 1 - Informacdes Gerais

A Planicare — Companhia de Seguros, S.A. (adiante designada por Planicare ou
Companhia) foi constituida em 14 de outubro de 2019 sob a forma juridica de
sociedade andénima, sendo o seu capital social detido a 100% pela sociedade
Ambitorelevo — SGPS, S.A. A Companhia encontra-se domiciliada na rua Fernao
de Magalhaes n2 2, Fragao C, em Vila Nova de Gaia.

A Planicare — Companhia de Seguros, S.A. tem como objetivo a exploragdo do

ramo de Doenca.

As demonstrac¢des financeiras da Companbhia relativas ao periodo findo em 31 de
dezembro de 2023 foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo a 22 de

marco de 2024 e estdo pendentes de aprovacao pelo acionista.

Nota 2 — Bases de apresentacdo das Demonstracées Financeiras e principais

politicas contabilisticas adotadas
Nota 2.1. Bases de apresentacgdo

As demonstragcdes financeiras apresentadas foram preparadas de acordo com
principio da continuidade e reportam-se ao periodo findo a 31 de dezembro de
2023 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (“Plano de Contas”), emitido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (“ASF”) e aprovado pela Norma Regulamentar n.2 9/2022-R
de 2 de novembro.

Este Plano de Contas segue as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
em vigor tal como adotados na Uniao Europeia. As IFRS incluem as normas
contabilisticas emitidas pelo /nternational Accounting Standards Board (IASB)e as
interpretacées emitidas pelo /nternational Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

Tal como descrito a seguir, sob o titulo Normas contabilisticas e interpretacdes
recentemente emitidas, a Companhia adotou na preparacao destas

demonstrag¢des financeiras as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as
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interpretacdes do IFRIC de aplicagdo obrigatéria desde o inicio do periodo.

As demonstracdes financeiras estdao expressas em euros, salvo indicagdo em
contrario e forampreparadas de acordo com o principio do custo historico.

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer que a Companhia efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam aplicagdo das
politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos, ativos e passivos.
Alteragdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderao ter
impacto nas atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior
nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizados pressupostos e

estimativas significativas, encontram-se analisadas na Nota 3.

Nota 2.2. Impacto da adog¢do de novas normas, alteragdes as normas que se
tornaram efetivas para os periodos anuais que se iniciaram em 1 de janeiro de
2023:

a) IAS 1 (alteracdo), ‘Divulgacdo de politicas contabilisticas’. Alteragdo aos
requisitos de divulgacao de politicas contabilisticas baseadas na definicao de
“material”’, em detrimento de “significativo”. A informag¢do relativa a uma
politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os
utilizadores das demonstragdes financeiras ndo tenham a capacidade de
compreender outras informag¢des financeiras incluidas nessas mesmas
demonstragdes financeiras. As informacdes relativas a politicas contabilisticas
imateriais ndo precisam de ser divulgadas. O /FRS Practice Statement 2 foi
também alterado para clarificar como se aplica o conceito de “material” a
divulgacdo de politicas contabilisticas. A Companhia ndo espera impactos

relevantes decorrentes da alteragdao desta norma.

b) IAS 8 (alteragdo), ‘Divulgagdo de estimativas contabilisticas’. Introdugdo da
definicdo de estimativa contabilistica e a forma como esta se distingue das
alteracdes de politicas contabilisticas. As estimativas contabilisticas passam a
ser definidas como valores monetarios sujeitos a incerteza na sua mensuracao,
utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica. A
Companhia ndo espera impactos relevantes decorrentes da alteracao desta

norma.
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c)

IFRS 17 (nova e alteracao), ‘Contratos de seguro’. Esta nova norma substitui a
IFRS 4 e aplica-se a todas as entidades emitentes de contratos de seguro, de
resseguro ou de investimento com caracteristicas de participagao
discricionaria nos resultados se também forem emitentes de contratos de
seguro. No ambito da IFRS 17 as entidades emitentes de contratos de seguro
precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um
determinado servico como parte de um sinistro, ou se esse servico €
independente do sinistro/evento de risco, e fazer a separacdo da componente
nao-seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as
carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e dividi-las, no
minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que S30 O0ONerosos no
reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade
significativa de posteriormente se tornarem onerosos; € iii) restantes contratos
em carteira. A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de
seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o
cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza relacionada com os
contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade reconhega os
rendimentos a medida que presta servicos de seguro (e ndo quando recebe os
prémios) e preste informagdo sobre os ganhos do contrato de seguro que
espera reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés métodos de mensuragao
para a contabilizacdo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo
geral de mensuragdo — ou “General measurement model’ (“GMM”); ii) a
Abordagem de imputagdo dos prémios — ou “Premium allocation approach’
(“PAA?); e iii) a Abordagem da comisséo variavel — ou “Variable fee approach’
(“VFA”). A IFRS 17 é de aplicacao retrospetiva com algumas isen¢des na data
da transicdao. A Companhia nao espera impactos relevantes decorrentes da

alteracao desta norma nos capitais proprios.

IFRS 17 (alteracdo), ‘Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacéo
Comparativa’. Esta alteracdo aplica-se apenas as seguradoras na transi¢ao
para a IFRS 17, e permite a adog¢do de um “over/ay” na classificagao de um
ativo financeiro para o qual a entidade nao efetue a aplicagdo retrospetiva, no
ambito da IFRS 9. Esta alteracdo visa evitar desfasamentos contabilisticos
temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro, na
informagdo comparativa apresentada na aplicagdo inicial da IFRS 17,
prevendo: (i) a aplicagao ativo financeiro a ativo financeiro; (ii) a apresentagao
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da informagdo comparativa como se os requisitos de classificacdo e
mensuracao da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem
exigir que uma entidade aplique os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a
obrigagdo de utilizar informacdes razoaveis e suportadas disponiveis na data
de transicdo, para determinar como a entidade espera que esse ativo
financeiro seja classificado de acordo com a IFRS 9. A Companhia nao espera

impactos relevantes decorrente da alteracdo desta norma.

IAS 12 (alteragdo), ‘Imposto diferido relacionado com ativos e passivos
associados a uma unica transacao’. A IAS 12 passa a exigir que as entidades
reconhecam imposto diferido sobre determinadas transa¢des especificas,
quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas
temporarias tributaveis e diferencas temporarias dedutiveis. As transacdes
sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de uso e passivos de
locacdo; e ii) provisbes para desmantelamento, restauro ou passivos
semelhantes, e os correspondentes valores reconhecidos como parte do custo
do ativo relacionado, quando na data do reconhecimento inicial nao relevem
para efeitos fiscais. Estas diferencas temporarias sao excluidas do ambito da
isencao de registo de impostos diferidos no reconhecimento inicial de ativos
ou passivos. Esta alteragdo é de aplicagdo retrospetiva. A Companhia nao

espera impactos relevantes decorrente da alteracdo desta norma.

IAS 12 (alteracdo), ‘Reforma da tributagdo internacional — regras do modelo
Pilar Dois’. Na sequéncia da implementacdo das regras do Global Anti-Base
Erosion (“GloBE”) da OCDE, poderdo existir impactos significativos no
apuramento dos impostos diferidos das entidades abrangidas que a esta data
sdo dificeis de estimar. Esta alteracdo a IAS 12 introduz: i) uma excecdo
temporaria aos requisitos de reconhecimento e divulgacdo de informagdes
sobre ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com o Pilar Dois; e
i) os requisitos de divulgagdo adicionais para as entidades afetadas (entidades
pertencentes a grupos multinacionais com réditos consolidados de €750
milhdes em pelo menos dois dos ultimos quatro anos), como seja: o facto de a
excecao ter sido aplicada, o gasto de imposto corrente que se refere as regras
Pilar Dois, e a estimativa razoavel do impacto da aplicacdo das regras do Pilar
Dois, entre a data de publicacdo da legislacao e a data da sua entrada em vigor.
A Companhia ndo espera impactos relevantes decorrente da alteracdo desta

norma.
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Nota 2.3. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatdria

para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2024, e que a

Unido Europeia ja endossou:

a)

IAS 1 (alteracao), ‘Classificacdo de passivos como nado correntes e correntes’ e
‘Passivos ndo correntes com “covenants” (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2024). Estas alteracdes clarificam que os
passivos sao classificados como saldos correntes ou ndo correntes em fungao
do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12
meses apos a data de relato. Também clarificam que os “covenants’, que uma
entidade é obrigada a cumprir na data ou em data anterior a data de relato,
afetam a classificacdo de um passivo como corrente ou nao corrente mesmo
que a sua verificacdo apenas ocorra apos a data de relato. Quando uma
entidade classifica os passivos resultantes de contratos de financiamento
COMO NAao correntes e esses passivos estao sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacao de informacao que permita aos investidores avaliar o risco de estes
passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o
valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos “covenants”’ e as datas de
cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade
podera ter dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas.
Estas alteracbes sao de aplicagdo retrospetiva. A Companhia ndo espera

impactos relevantes decorrente da alteragdo desta norma.

IFRS 16 (alteracao), ‘Passivos de locagcao em transacgdes de venda e relocacao’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024). Esta
alteracao introduz orientac¢des relativamente a mensuracao subsequente de
passivos de locagdo, quanto a transagdes de venda e relocagdo que qualificam
como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou
todos os pagamentos de locacao sdo pagamentos de locagao variaveis que nao
dependem de um indice ou de uma taxa. Ao mensurar subsequentemente os
passivos de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo determinar os
“pagamentos de locacao” e “pagamentos de locagdo revistos” de forma que
estes ndo venham a reconhecer ganhos/perdas relativamente ao direito de uso
que retém. Esta alteragdo é de aplicacao retrospetiva. A Companhia ndo espera

impactos relevantes decorrente da alteracao desta norma.
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Nota 2.4. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatdria
para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024, e que a

Unido Europeia ainda ndo endossou:

IAS 7 (alteracao) e IFRS 7 (alteracao), 'Acordos de financiamento de fornecedores'
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2024). Estas
alteragdes ainda estao sujeitas a aprovag¢do da Unido Europeia. Os Acordos de
financiamento de fornecedores caracterizam-se pela existéncia de um financiador
que se obriga a pagar os saldos que uma entidade deve aos seus fornecedores e a
entidade, por sua vez, concorda em pagar de acordo com os termos e condi¢des
dos acordos, na mesma data, ou posteriormente, a data do pagamento aos
fornecedores. As alteracdes introduzidas exigem que uma entidade efetue
divulgagdes adicionais sobre os acordos de financiamento de fornecedores
negociados para permitir: i) a avaliacdo sobre a forma como os acordos de
financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa da entidade;
e ii) o entendimento do efeito dos acordos de financiamento de fornecedores
sobre a exposi¢do de uma entidade ao risco de liquidez, e como a entidade seria
afetada se os acordos deixassem de estar disponiveis. Os requisitos adicionais
complementam os requisitos de apresentacao e divulgagao ja existentes nas IFRS,
conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020. A

Companhia ndo espera impactos relevantes decorrente da alteracdo desta norma.

IAS 21 (alteracdo) ‘Efeitos das alteracbes das taxas de cambio: Falta de
permutabilidade’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro
de 2025). Esta alteracdo ainda estd sujeita a aprovag¢ado da Unido Europeia. Esta
alteracao adiciona os requisitos para determinar se uma moeda pode ser trocada
por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cambio a
vista a ser usada, quando nao for possivel trocar uma moeda durante um longo
periodo. Esta alteragdo exige também a divulgacao de informacao que permita
compreender como é que a moeda que nao pode ser trocada por outra moeda
afeta, ou se espera que afete, o desempenho financeiro, a posi¢ao financeira e os
fluxos de caixa da entidade, para além da taxa de cambio a vista utilizada na data
de relato e a forma como foi determinada. A Companhia ndo espera impactos

relevantes decorrente da alteragdo desta norma.
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Nota 2.5. Principais politicas contabilisticas adotadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparag¢do das demonstragdes
financeiras sdo as descritas abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os

periodos apresentados nas demonstracdes financeiras.

Nota 2.5.1. Reporte por segmentos

Um segmento de negocio é um conjunto de ativos e operagdes que estao sujeitos
a riscos e rendimentos especificos diferentes de outros segmentos de negdcio. A
Planicare apenas comercializa seguros de doenca, pelo que o reporte por

segmentos ndo se aplica a Companhia.

Nota 2.5.2. Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis da Companhia encontram-se mensurados ao custo de
aquisicao, deduzidos das respetivas depreciagcdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas com base no método das quotas constantes, por
duodécimos, de acordo com taxas fiscalmente aceites como custo, as quais

correspondem a vida util esperada dos bens:

Anos de vida util

Mobiliario e material 2-4
Maquinas e ferramentas 4-10
Equipamento informatico 4
Instalacdes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10

No reconhecimento inicial dos valores dos ativos tangiveis, a Companhia capitaliza
o valor de aquisicao adicionado de quaisquer encargos hecessarios para o
funcionamento correto de um dado ativo, de acordo com o disposto na IAS 16
‘Ativos Fixos Tangiveis’.

Ao nivel da mensuracado subsequente, a Companhia opta pelo estabelecimento de
uma vida util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtencdo de
beneficios econdmicos, depreciando o bem por esse periodo. A vida util de cada

bem é revista acada data de relato financeiro.
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Os gastos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados no ativo apenas
se for provavel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros para a
Companhia. Todas as despesas com manutengdo e reparacao sao reconhecidas
como gasto, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Quando existe indicagcdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas

porimparidade sdo reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo.

Nota 2.5.3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando: (i) sejam identificaveis; (ii)
seja provavel que dos mesmos advenham beneficiosecondmicos futuros; e (iii) o
seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Quando adquiridos individualmente, os ativos intangiveis sdo reconhecidos ao
custo, o qual compreende: (i) o preco de compra, incluindo gastos com direitos
intelectuais e taxas apos a deducado de quaisquer descontos; e (ii) qualquer custo
diretamente atribuivel a preparacao do ativo, para o seu uso pretendido.

Os gastosincorridos com a aquisi¢do de software sao capitalizados, assim como as
despesas adicionais suportadas pela Companhia, necessarias a sua
implementacao.

Os gastos diretamente relacionados com a produg¢do de produtos informaticos
desenvolvidos pela Companhia, sobre os quais seja expetavel que venham a gerar
beneficios econdmicos futuros para além de um periodo, sdo reconhecidos e
registados como ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis estdo registados ao custo histérico de aquisicao, sujeito a
amortizagao e testes de imparidade.

As amortiza¢des sao registadas numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos ativos, a qual corresponde normalmente a um periodo de 3 a 6 anos.
Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas
por imparidade sdo reconhecidas na conta de ganhos e perdas para os ativos
registados ao custo. As perdas por imparidade podem ser revertidas, até ao limite
de valor que os ativos teriam, caso ndo tivessem sido reconhecidas perdas de

imparidade sobre os mesmos.
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O valor recuperavel é determinado como sendo o mais elevado entre o seu preco
de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter pelo uso
continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

As despesas com manutengdo de software sao contabilizadas como gasto no

periodo em que sao incorridas.

Nota 2.5.4. Instrumentos Financeiros

A Planicare classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias: ativos
financeiros ao justo valor através de resultados, ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado, ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral. A sua classificagdo depende do modelo de negdcio da entidade para gerir
os ativos financeiros e das caracteristicas contratuais em termos de fluxos de caixa
do ativo financeiro. Alteragdes a classificacao dos ativos financeiros s6 podem ser
efetuadas quando o modelo de negdcio for alterado, o que devera ser pouco
frequente, tendo de ser significativo para a Planicare. No que se refere aos ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, que constituem
instrumentos de capital préprio, os quais nunca poderao ser reclassificados para

outra categoria.

(i) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado:

Sédo ativos financeiros mensurados ao custo amortizado aqueles que estdao
inseridos num modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter ativos
financeiros a fim de receber os cashflows contratuais, sendo que estes fluxos
de caixa contratuais sao apenas reembolso de capital e pagamentos de juros

sobre o capital em divida.

(i) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral:

Esta categoria pode incluir ativos financeiros que qualificam como
instrumentos de divida (obrigagdo contratual de entregar fluxos de caixa) ou

instrumentos de capital préprio (interesse residual numa entidade):

a) Quando se trate de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos
financeiros que correspondem apenas ao pagamento do valor nominal e
de juros, para os quais o modelo de negdcio seguido pela gestado é o do
recebimento dos fluxos de caixa contratuais ou pontualmente o da sua

venda;
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b) Quando se trate de instrumentos de capital préprio, esta categoria inclui
a percentagem de interesse detido em entidades sobre as quais a
Companhia nao exerce controlo, controlo conjunto ou influéncia
significativa, e que a Empresa optou, de forma irrevogavel, na data do
reconhecimento inicial, por designar ao justo valor através do outro

rendimento integral.

(iii) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:

Sao classificados nesta categoria os instrumentos de divida e instrumentos
de capital que ndao cumpram os critérios de qualificacdo como ativos
financeiros ao custo amortizado e que a Planicare ndo tenha classificado
como ativo financeiro através de outro rendimento integral, no momento de
reconhecimento inicial e também todos os instrumentos financeiros cujos
cashflows contratuais nao sdo exclusivamente capitais e juros. Os ganhos e
perdas resultantes da alteracao de justo valor de ativos mensurados ao justo
valor através de resultados sdo reconhecidos em resultados do exercicio em
que ocorrem, onde se incluem os montantes de rendimentos de juros e
dividendos. Os ativos financeiros sao reconhecidos na demonstracdao da
posicao financeira da Planicare na data de negociacao ou contratacao, que é
a data em que a Planicare se compromete a adquirir o ativo. No momento
inicial, os ativos financeiros sao reconhecidos pelo justo valor acrescido de
custos de transacao diretamente atribuiveis, exceto para os ativos ao justo
valor através de resultados em que os custos de transacao sao
imediatamente reconhecidos em resultados. Os ativos financeiros sao

desreconhecidos quando:

a) expiram ou sdo transferidos os direitos contratuais da Companhia ao

recebimento dos seus fluxos de caixa;

b) a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e

beneficios associados a sua detencao; ou

c) ndo obstante retenha parte, mas nao substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencdo, a Companhia tenha transferido o

controlo sobre os ativos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados subsequentemente de
acordo com o método da taxa de juro efetiva e deduzidos de perdas de imparidade.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, que
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constituem instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo
valor com as variagcdes de justo valor reconhecidas por contrapartida de outro
rendimento integral, a excecao das variacdes respeitantes ao reconhecimento de
imparidades, rendimentos de juros e ganhos/perdas por diferengas cambiais, as
quais sao reconhecidas em resultados do exercicio.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral estdo
sujeitos a imparidade. Os ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral que constituem instrumentos de capital proéprio, sao
mensurados ao justo valor na data do registo inicial e subsequentemente, sendo
as variagdes de justo valor registadas diretamente no outro rendimento integral,
no Capital proprio, ndo havendo lugar a reclassificagdo futura mesmo no
desreconhecimento do investimento. Os dividendos obtidos destes investimentos
sdo reconhecidos como ganhos, em resultados do exercicio, na data em que séo
atribuidos. Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e apresentados pelo
valor liquido, quando e sé quando, a Planicare tem o direito a compensar os

montantes reconhecidos e tem a intencao de liquidar pelo valor liquido.

Nota 2.5.5. Passivos Financeiros

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual
independentemente da sua forma legal. Os instrumentos de capital préprio sao
contratos que evidenciam um interesse residual nos ativos da Planicare apés
deducdo dos passivos. Os instrumentos de capital proprio emitido pela Companhia
sdo registados pelo valor recebido, liquido dos custos suportados com a sua
emissdo. Os passivos financeiros sao desreconhecidos apenas quando extintos,
isto €, quando a obrigacdo é liquidada, cancelada ou expirada. Os passivos

financeiros sao classificados em duas categorias:
(i) Passivos financeiros ao custo amortizado;

(ii) Passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

De acordo com a IFRS 9, os passivos financeiros sdo classificados como

subsequentemente mensurados pelo custo amortizado, com excecao de:

a) Passivos financeiros pelo justo valor através dos resultados. Esses passivos,
incluindo os derivados que sejam passivos, devem ser subsequentemente

mensurados pelo justo valor;
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b) Passivos financeiros que surjam quando uma transferéncia de um ativo
financeiro ndo satisfaz as condi¢des para o desreconhecimento ou quando

se aplica a abordagem do envolvimento continuado;
c) Contratos de garantia financeira;

d) Os compromissos de concessdo de um empréstimo a uma taxa de juro

inferior a do mercado;

e) A retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa
concentracao de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3. Essa
retribuicdo contingente deve ser subsequentemente mensurada pelo justo

valor, com alterac¢des reconhecidas nos resultados.

Nota 2.5.6. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus
equivalentes engloba os valores registados no balango com maturidade inferior a
trés meses a contar da data de balanco, que sejam dinheiro ou prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor, onde se

incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

Nota 2.5.7. Capital social

As acgdes sdo classificadas como capital proprio, quando nao tém subjacente a
obrigagdo de transferir dinheiro ou outros ativos. Os custos incrementais
diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo apresentados no

capital préprio como uma deducao dos rendimentos, liquidos de impostos.

Nota 2.5.8. Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital social. De acordo com a legislacao portuguesa, a reserva legal
deve ser anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a
concorréncia do capital social.

Nota 2.5.9. Contratos de seguro

A Planicare adotou a IFRS 17 — Contratos de Seguro a partir de 1 de janeiro de
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2023. Esta resulta em mudancgas significativas a nivel da contabilizacdo de

contratos de seguro e de resseguro, que estdo detalhadas abaixo.

e Classificagdo dos contratos

Contratos de seguro

Atualmente a Companhia emite contratos que incluem risco de seguro no ramo de
nao vida — seguros de doenca.

A Companhia reconhece como contratos de seguro, os contratos em que a
Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte (o tomador de
seguro), aceitando compensar o tomador de seguro no caso de um acontecimento
futuro incerto especificado (o acontecimento coberto pelo seguro) afetar

adversamente o tomador de seguro.

Contratos de ressequro cedido

A Companhia, ao momento, ndo detém contratos de resseguro.

Nivel de agregacao

A Companhia determina o nivel de agregacao para os contratos de seguro
emitidos dividindo-os por portfoélios. Cada portfélio deve incluir contratos de
seguro sujeitos a riscos semelhantes e geridos em conjunto.

Dada a natureza da atividade da Companhia, os contratos de seguro foram todos
agregados num s¢ portfolio — Portfélio Doenca.

No reconhecimento inicial, os contratos de seguro inseridos em cada portfdlio sdo

divididos em grupos de:
e Contratos que s3o onerosos;

e Contratos que ndo apresentam uma possibilidade significativa de se

tornarem posteriormente oNnerosos;

e Restantes contratos do portfdlio.

A norma IFRS 17 ndo permite que sejam incluidos num mesmo portfélio contratos

emitidos com mais de um ano de intervalo. Este requisito leva a uma posterior
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divisdo dos contratos ao nivel do ano de emissdo, cohorts anuais

Separacdo de componentes

O normativo exige que a Companhia separe as componentes de investimento
distintas do contrato de seguro de subjacente.
A Companhia ndo detém, ao momento, componentes de investimento distintas

pelo que ndo necessita de efetuar esta separagao.

Reconhecimento inicial

A Companhia reconhece um dado grupo de contratos de seguro por si emitidos a

partir da primeira das seguintes ocorréncias:
¢ inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos;

e data em que o primeiro pagamento de um tomador de seguro do grupo se

torna exigivel;

e data em que o grupo se torna oneroso, no caso de grupos de contratos

onerosos.

¢ Modelos de mensuracao

O normativo introduz trés modelos de mensuracdo, o modelo geral de
mensuracao, o modelo de imputacao dos prémios e o modelo da comissao variavel.
O intuito dos mesmos € que 0s proveitos de contratos de seguro sejam
reconhecidos em ganhos e perdas ao longo do tempo, a medida que os servicos
vao sendo prestados. Os modelos tém por base o valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, um ajustamento para refletir o valor temporal do dinheiro e os
riscos financeiros inerentes aos fluxos de caixa futuros, na medida em que néo
estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa futuros, um ajustamento pelo
risco para o risco nao financeiro e também uma margem de servicos contratuais
que representa o lucro ainda nao realizado.

Atendendo ao tipo de produtos detidos pela Companhia e também aos requisitos
de aplicabilidade de cada um dos modelos de mensurag¢ao, a Companhia ira aplicar
a abordagem de imputacgao dos prémios. Esta abordagem é opcional e s6 pode ser

aplicada a contratos de curta duragao. Apesar de ser o modelo mais simplificado

57



introduzido pela norma, ndo sdo esperadas diferencas significativas face ao

modelo geral de mensuracgdo para este tipo de contratos.

e Fronteiras Contratuais

O normativo prevé que a Companhia inclua no calculo dos fluxos de caixa ligados
ao cumprimento dos contratos de seguro as estimativas dos fluxos de caixa
futuros que se inscrevam dentro dos limites de cada contrato do grupo. Os fluxos
de caixa inscrevem-se dentro dos limites de um contrato de seguro se decorrem
de direitos e obrigagdes de carater substantivo existentes durante o periodo de
relato por via dos quais a Companhia pode obrigar o tomador de seguro a pagar
os prémios ou a Companhia tem uma obrigagcdo material de prestar servicos de

contratos de seguro ao tomador de seguro.

Uma obrigacao material de prestacao de servigos de contratos de seguro termina

quando:

e a Companhia tiver a possibilidade pratica de reavaliar os riscos do tomador
de seguro, pelo que pode fixar um prec¢o ou nivel de beneficios que reflita

plenamente esses riscos; ou
e estiverem preenchidos ambos os seguintes critérios:

(i) a Companhia tem a possibilidade pratica de reavaliar os riscos da carteira
de contratos de seguro que contém o contrato e, consequentemente,
puder fixar um preco ou nivel de beneficios que reflita plenamente o risco

dessa carteira;

(i) a tarifacdo dos prémios até a data em que os riscos sdo reavaliados ndo
tem em conta os riscos que dizem respeito a periodos posteriores a data

de reavaliagdo.
A Companhia nao reconhece ativos ou passivos relativos a prémios ou sinistros

que nado estejam inseridos nas fronteiras contratuais — estes montantes dizem

respeito a contratos de seguro futuros.
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e Aplicagdo dos modelos de mensuracao aos contratos de seguro

Abordagem de imputacdo dos prémios

Esta abordagem é uma abordagem simplificada pelo que importa salientar que a
Companhia apenas a aplicou porque foram preenchidos os requisitos de
elegibilidade descritos na norma.

Estes requisitos referem que uma Companhia s6 pode aplicar esta abordagem se:

e tiver razdes para crer que esta simplificagdo conduzird a uma mensuragao
do passivo de cobertura remanescente do grupo que nao sera
significativamente diferente daquela que seria obtida pela aplicacdo do

modelo geral de mensuracéo;

e o0 periodo de cobertura de cada contrato do grupo (incluindo os servicos de
contratos de seguro decorrentes de todos os prémios dentro dos limites

contratuais) é igual ou inferior a um ano.

Mensuracdo no reconhecimento inicial

No reconhecimento inicial, para apurar a quantia escriturada do passivo a

Companhia considerou:

e 0s prémios eventualmente recebidos no reconhecimento inicial, se for o

caso;

e mais ou menos qualquer quantia decorrente do desreconhecimento nessa

data do seguinte:
(i) quaisquer ativos para fluxos de caixa de aquisicdo de seguros;

(ii) qualquer outro ativo ou passivo reconhecido anteriormente por fluxos de
caixa relacionados com o grupo de contratos.

Os fluxos de caixa de aquisi¢cdo anteriormente referidos, podem ser diferidos ao

longo do periodo de cobertura dos contratos ou reconhecidos como gastos

quando incorridos. A Companhia optou por reconhecer os fluxos de caixa de

aquisicdo como gastos quando incorridos.
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Ajustamento de risco

O ajustamento de risco reflete a compensag¢do que a Companhia exige para
suportar a incerteza sobre o montante e a ocorréncia dos fluxos de caixa que
decorrem do risco ndo financeiro.

A norma ndo prevé uma metodologia especifica para o calculo do ajustamento de
risco, ditando que devera ser utilizado julgamento por parte de cada entidade para
determinar qual a técnica mais adequada para estimar esta métrica.

Neste sentido, a Companhia optou por utilizar o método do Value at Risk para
apurar o ajustamento de risco. O Value at Risk (nivel de confianca) consiste no
percentil correspondente da distribuicao de probabilidades do valor atual dos
fluxos de caixa futuros. O nivel de confian¢a definido pela Companhia é de 70%.
A Companhia optou por nao desagregar o efeito financeiro do ajustamento de
risco para o risco nao financeiro entre o resultado de contratos de seguro e o

resultado da componente financeira dos contratos de seguro.

Mensuracdo subsequente

Para mensurar a quantia escriturada do passivo no final de cada periodo de relato

subsequente, a Companhia teve em consideracao:
e a quantia escriturada no inicio do periodo do relato;
e mais os prémios recebidos durante o periodo;

e mais qualquer ajustamento de wuma potencial componente de

financiamento;

e menos o montante reconhecido como rédito de seguros por servi¢cos

prestados nesse periodo;

e menos qualquer componente de investimento paga ou transferida para os

passivos de contratos de seguros de servigos passados.

Conforme mencionado no normativo, ndo é imperativo ajustar os fluxos de caixa
futuros pelo valor temporal do dinheiro e pelo efeito do risco financeiro se a
entidade tiver a expectativa de que esses fluxos de caixa irdo ser pagos ou
recebidos no espaco de um ano ou menos a contar da data de participacao dos
sinistros.

No caso da Companhia os fluxos de caixa futuros ndo sao ajustados pelo efeito do
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valor temporal do dinheiro e dos riscos financeiros, uma vez que o periodo entre o
recebimento do prémio e a prestag¢do do servigo ndo é superior a um ano.

A luz do normativo a Companhia teria de mensurar os passivos de contratos de
seguros de servigos passados do grupo de contratos de seguro como os fluxos de
caixa ligados ao cumprimento dos contratos relacionados com sinistros ocorridos,
em linha com a metodologia que ¢é aplicada para o modelo geral de mensuracao.
No entanto, a norma prevé uma excecao em que nao é necessario ajustar os fluxos
de caixa futuros pelo valor temporal do dinheiro se o periodo entre a data de
ocorréncia dos sinistros e a liquidagdo dos mesmos for igual ou inferior a um ano.
Como na Companhia a diferenca entre a data de ocorréncia dos sinistros e a
liquidacao dos mesmos é inferior a um ano, a Companhia ndo considera o efeito
do valor temporal do dinheiro para mensurar os passivos de contratos de seguros

de servicos passados.

Contratos onerosos

Se ao longo ao periodo de cobertura surgirem factos ou circunstancias que
indiguem que um grupo de contratos de seguro € oneroso, a Companhia apura a

diferenca entre:
e a quantia escriturada do passivo de cobertura remanescente;

e o0s fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes a
cobertura remanescente do grupo. No entanto, se ndo proceder ao
ajustamento dos passivos de contratos de seguros de servigos passados,
para o valor temporal do dinheiro e para os efeitos do risco financeiro, a
Companhia nao deve incluir esses ajustamentos nos fluxos de caixa ligados

ao cumprimento dos contratos.

Risco de liguidez

Como na Companhia a diferenca entre a data de ocorréncia dos sinistros e a
liquidacao dos mesmos é inferior a um ano, a Companhia ndo necessita de divulgar
as analises de maturidade das carteiras de contratos de seguro emitidos que sdo

passivos no ambito da descricao de como gere o risco de liquidez.
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Riscos de contrato de sequro

As analises de sensibilidade para o periodo de 2024 efetuadas pela Companhia e
o respetivo impacto em capital e em resultados pode ser analisado nos seguintes

quadros:

Cenarios Diferencgas
Base Aumento 15p.p  Aumento 25 p.p Aum;r:)to 15 Aumento 25 p.p
Balancgo estatutario
Ativo 18890 147 18243 525 17812443 (646 622) (1077 704)
Depésitos a ordem 17 828 798 17 182176 16751094 (646 622) (1077 704)
Ativos intangiveis 782 165 782 165 782 165 0 0
Outros ativos 279 184 279 184 279 184 0 0
Passivo 6357 840 6511227 6613485 153 387 255 645
Mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 5166 397 5319784 5422042 153 387 255645
De servicos futuros 4143817 4143817 4143817 0 0
De servigos passados 1022580 1175967 1278225 153 387 255645
Réditos de contrato de seguro 13660 831 13660 831 13660 831 o] 0
Resultado Liquido 2654 584 1854575 1321236 (800 009) (1333 349)
Solvéncia Il
Melhor estimativa para prémios 2550 049 3777788 4596 280 1227738 2046 231
Melhor estimativa para sinistros 977 532 1124162 1221915 146 630 244 383
Margem de Risco 183581 184 266 184811 685 1230
Provisdes técnicas 3711162 5086 215 6003006 1375053 2291844
Racio SCR 351,1% 304,6% 273,3% -46,5pp -77,.9pp
Racio MCR 483,9% 414,2% 364,3% -69,6pp -119,6pp
31 de Aumento 15 Aumento 25
dezembro 2024 p-p p-p
Passivos de contratos de seguro
Mensurados pela abordagem da alocacdo de prémio 3 665 728 3711 969 3742797
De servicos futuros 3357454 3357454 3357454
De servicos passados 308 274 354 515 385343
Impacto nos passivos de contratos de seguro de servigos passados 46 241 77 069
Impacto no resultado liquido antes de impostos (46 241) (77 069)
Impacto em capital préprio 34 218 57 031

Transicao

No momento da transi¢cdo, o normativo requer que a Companhia aplique a
abordagem retrospetiva para reconhecer e mensurar tanto os contratos de seguro
como os de resseguro cedido. A luz desta abordagem, a IFRS 17 teria de ser
aplicada como se estivesse desde sempre em vigor.

No entanto, se tal for impraticavel o normativo prevé duas possiveis alternativas: a
abordagem retrospetiva modificada e a abordagem do justo valor.

Como a Companhia dispde dos dados histéricos completos para a aplicagdo da
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abordagem retrospetiva, optou por aplicar esta abordagem a toda a sua carteira

em vigor.

Nota 2.5.11. Impactos da transi¢do

Os impactos da adocao da nova norma podem ser analisados como se segue:

IFRS 17 / IFRS 9

IFRS 4 / IAS 39 Ajustamentos

Reclassificagdes 01.01.2022

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem

QOutros ativos tangiveis

Ativos sob direito de uso

QOutros ativos intangiveis

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Ativos por impostos

Acréscimos e diferimentos (Ativo)

7704 441
4817
21648
579001
14730
12783
4763

7704 441

4817

21648

579 001

-7 909 6821
12783

4763

Total do ativo

8 342 183

-7 909 8334273

Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida
De servicos futuros
De servicos passados
Outros passivos financeiros
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes
Passivos por impostos e taxas
Acréscimos e diferimentos (Passivo)

2085632
1499 401
586 231
21693
70392
55118
396618
240 839

-17 293

-93
3775

2060 430

-7 909 1491492
568 938

21693

70392

55024

400 393

240 839

Total do passivo

2870293

-13612

-7909 2848772

Capital

Outros instrumentos de capital
Outras reservas

Resultados transitados
Resultado do exercicio

2500 000
2000 000
15539
-14 802
971153

97 115
887 649
-971 153

2500 000
2000 000
112654
872 847
0o

Total do capital préprio

5471 890

13612

0 5485501

Nota 2.5.12. Impostos sobre os rendimentos

Os impostos sobre o rendimento incluem os impostos correntes e 0s impostos
diferidos. Os impostos correntes sao 0s que se espera que sejam pagos com base
no resultado tributavel apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e
utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada
jurisdicdo. Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas temporarias
entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando
as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco
em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas
temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas
temporarias tributaveis, com excecdo das diferengas resultantes do
reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro
contabilistico, quer o fiscal, e de diferengas relacionadas com investimentos em
subsidiarias, na medida em que provavelmente ndo serdo revertidas no futuro.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as diferencas
temporarias dedutiveis, bem como para prejuizos fiscais registados em periodos

anteriores e que sejam aindareportaveis, apenas na medida em que seja expetavel
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que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as referidas
diferencas.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios,
caso em que sao também registados por contrapartida dos capitais préprios. Os
impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo
de ativos financeiros disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em
resultados quando forem reconhecidos em resultados os ganhos eperdas que Ihes

deram origem.

Nota 2.5.13. Beneficios concedidos aos empregados

1) Plano individual de reforma

Ao abrigo do Contrato Coletivo de Trabalho (“CCT”) aplicavel (CCT da Atividade
Seguradora celebrado em 23/12/ 2011, publicado no BTE n.2 2, de 15/01/2012,
e no BTE n.2 45, de 08/12/2014), a Companhia atribuira aos colaboradores um
Plano Individual de Reforma (“PIR”). A primeira contribuicdo é devida no ano
seguinte aquele em que o colaborador complete dois anos de prestacao de servigo
efetivo na empresa, nos termos previstos no CCT e na politica de remuneragdo da
Companhia. As contribuicdes da Companhia para o plano individual de reforma
sdo efetuadas de acordo com o previsto no CCT, correspondendo ao valor que
resulta da aplicacao da percentagem de 3,25% sobre o ordenado base anual dos
colaboradores. O PIR classifica-se em substédncia como um plano de beneficio
definido, de acordo com a IAS 19. As contribuicdes sao reconhecidas como gasto
do periodo quando devidas, de acordo com o principio da especializacdo dos

exercicios.

2) Prémio de permanéncia

Ainda de acordo com o CCT, a Companhia atribuira aos colaboradores, mediante
o cumprimento dos requisitos definidos pelo CCT, prémios de permanéncia
pecuniarios (colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concessao de dias
de licenga com retribui¢cdo (colaboradores com idade superior ou igual 50 anos).
Os prémios de permanéncia sao reconhecidos como gasto do periodo no periodo

a que respeitam, de acordo com o principio da especializacao dos exercicios.
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3) Sequro de Saude e de Vida

A Companhia disponibiliza aos seus colaboradores, a adesdo a um seguro de saude
e vida de acordo com o estipulado no CCT e na politica de remunera¢des. Os custos
resultantes deste beneficio sdo reconhecidos em gasto do periodo.

4) Bénus

As remuneracdes variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas em resultados do

periodo a que respeitam.

5) Sistema de incentivo baseado em acdes

A data de 31 de dezembro de 2023, nio se encontrava em vigor nenhum plano de

remuneracao com acdes.

Nota 2.5.14. Juros e proveitos equiparados

Os juros e proveitos equiparados incluem os montantes calculados segundo o
método do juro efetivo e outros métodos. Estes sao divulgados separadamente na
face da demonstracao de resultados.

Nos juros e proveitos equiparados calculados pelo método do juro efetivo, a
Planicare apenas inclui os juros de instrumentos financeiros ao custo amortizado
ou justo valor através de reservas.

Os outros juros e proveitos similares incluem os juros de todos os ativos financeiros

mensurados ao justo valor por resultados, utilizando a taxa de juro contratual.

Nota 2.5.15. Locagdes

A IFRS 16 - Locagbes estabelece os principios aplicaveis a classificacao,
reconhecimento e mensuracdo de locagdes. A Companhia reconhece
contabilisticamente um passivo de locacao e um ativo de “direito de uso", quando
um contrato inclui o direito de controlar a utilizacdo de um ativo identificado
durante um certo periodo, em troca de uma retribuicao, a excecao das locagdes
com um periodo inferior a 12 meses ou das locac¢des que incidam sobre ativos de

valor reduzido, em que o locatario podera optar pela isencao de reconhecimento
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prevista na IFRS 16.

O passivo de locagdo corresponde ao valor atual das rendas a pagar durante o
periodo de locagdo, descontado a taxa de juro implicita do contrato, caso a mesma
esteja disponivel, caso contrario é usada a taxa de juro incremental. O passivo
devera ser remensurado sempre que existirem alteracées no contrato de locacao
que assim o justifiquem. Quando o passivo de locag¢do é remensurado, a respetiva
diferenca é contabilizada por contrapartida do ativo de direito de uso, ou é
registada em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito de uso tiver
sido reduzido para zero.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locacdo sdo: (i)
pagamentos fixos, (ii) pagamentos variadveis dependentes de um indice ou taxa
(caso os pagamentos considerados variaveis ndo dependam de um indice ou taxa,
os mesmos devem ser reconhecidos na demonstragdo de resultados quando sdo
incorridos), e (iii) o montante relativo ao periodo da op¢do de compra, caso seja
razoavelmente certo que sera exercida.

O ativo relativo ao direito de uso é mensurado inicialmente ao custo,
correspondendo ao valor inicial do passivo de locacdo, sendo posteriormente
depreciado pelo método linear, desde a data de inicio até ao fim da vida util do
ativo de direito de uso ou o término do prazo da locagdo. Sera igualmente sujeito
a teste de imparidade e ajustado caso sejam efetuadas remensurag¢des no passivo
de locacgao.

Os critérios para que um contrato de locag¢do seja enquadrado na IFRS 16 sao: (i)
identificar um ativo ou conjunto de ativos, explicitamente ou implicitamente e (ii)
controlo sobre o ativo ou conjunto de ativos; (iii) beneficio econdémico futuro do
uso. Adicionalmente a IFRS 16 prevé a isen¢do de tratamento para contratos de
locacado cuja maturidade é inferior a 12 meses e/ou os ativos subjacentes sejam de
valor inferior a 5.000 dodlares. Nestas circunstancias a Companhia regista o
pagamento das rendas por contrapartida do reconhecimento de gastos no
periodo.

A Companhia usa a taxa implicita sempre que a mesma esteja disponivel, através
de calculo, ou porque a mesma se encontra definida no contrato, e caso esta ndo
esteja disponivel, usa a taxa incremental: taxa a que a Companhia obteria num
financiamento de montante equivalente ao direito do uso, para o0 mesmo prazo e
com as mesmas garantias.

A maturidade do contrato por definicdo € o termo do contrato definido

contratualmente. No entanto, e uma vez que existem contratos em que o locador
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e/ou locatario podem estender ou terminar o respetivo contrato, o critério seguido

€ o seguinte:

e Caso seja o locador quem detém a opgdo de extensdo e/ou de
cancelamento antecipado independentemente da probabilidade do
exercicio das mesmas, a data de termo do contrato a considerar devera ser

a data em que o contrato podera ser cancelado pelo locador;

e Nas operagdes em que € o locatario que tem a opcao de extensao ou
cancelamento, neste caso é avaliada a razoabilidade deste evento ocorrer

por forma a determinar o horizonte temporal a considerar;

¢ Numa situacdo em que ambas as partes tém a opcao de extensdo e/ou
cancelamento antecipado, a data a definir para o termo do contrato devera,
no maximo, ser a data em que o locador tem a opgdo de cancelamento (sem

que existam penalizagdes materiais).

Nota 2.5.16. Provisdes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Companhia tem uma obrigagao
presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, é provavel
que para a liquidacao dessa obrigagdo venha a ocorrer uma saida de recursos e o
montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. O montante
reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é
determinada tendo em consideracao os riscos e incertezas associados aobrigacao.
As provisdes sao revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a

melhor estimativa a essa data.

Nota 2.5.17. Ativos e passivos contingentes

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras,
sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico
futuro de recursos.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras,
sendo divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos

englobando beneficios econdmicos nao seja remota.
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Nota 2.5.18. Transagdes em moeda estrangeira

As transa¢des em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor
na data da transacao. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda
estrangeira sao convertidos para Euros a taxa de cambio em vigor na data do
balancgo. As diferencas cambiais resultantes desta conversao sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes cambiais resultantes
sao reconhecidas em reservas.

Os ativos e passivos nao monetarios registados ao custo historico, expressos em
moeda estrangeira, sao convertidos a taxa de cambio a data da transacao. As
diferencas de conversao de elementos nao monetarios, tais como agdes
classificadas como disponiveis para venda, sdo incluidas na reserva de reavaliacao.

Presentemente, a Companhia ndo tem ativos nem passivos em moeda estrangeira.

Nota 3 — Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboragdo das

demonstragdes financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o
Conselho de Administracao efetue julgamentos e faga estimativas necessarias de
forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais
estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
pela Companhia sao discutidas nesta nota com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagcdo afeta os resultados reportados da
Companhia e a sua divulgag¢do. Uma descricao alargada das principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Companhia é apresentada na nota 2.

Dever-se-ater em conta que, emalgumas situagdes, poderdo existir alternativas ao
tratamento das politicas contabilisticas adotadas pela Companhia, que levariam a
resultados diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido escolhido. No
entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sédo
apropriados pelo que as demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira da Companhia e das suas operacdes

em todos os aspetos materialmente relevantes.
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Nota 3.1. Passivos de contrato de Seguro

As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro sao registadas na rubrica
contabilistica de “Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida”. Os
passivos de contratos de seguro foram determinados tendo por base o normativo
existente e os varios pressupostos aplicaveis. Estes pressupostos poderdao ser
revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua
desadequacao.

Na determinacdo dos passivos de contrato de seguro decorrentes de contratos de
seguro, a Companhia avalia periodicamente as suas responsabilidades utilizando
metodologias atuariais. As provisdes sao revistas periodicamente por atuarios

qualificados. Para uma descri¢do detalhe ver nota 2.5.9.

Nota 3.2. Impostos sobre os lucros

A determinacao dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes
e estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel
diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no
periodo. De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos ou durante o periodo de reporte dos prejuizos
fiscais quando superior, contados a partir do periodo a que respeitam, de ressalvar
que os prejuizos fiscais apurados em periodos de tributacdo que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2023 sao deduzidos aos lucros tributaveis dos periodos de
tributacao posteriores, sem limite temporal. Esta nova regra aplica-se também aos
prejuizos fiscais apurados em periodos de tributagdo anteriores a 1 de janeiro de
2023, cujo periodo de deducdo ainda se encontre em curso naquela data). Desta
forma, é possivel que haja correcbes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencgas na interpretacdo da legislagdo fiscal. No entanto, é
conviccao do Conselho de Administracdo da Companhia, de que nao havera
correcgdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes
financeiras.

O reconhecimento de ativos por impostos diferidos esta dependente da existéncia
de lucros tributaveis futuros, sendo que a estimativa destes resulta de

determinados pressupostos e julgamentos efetuados pela Companhia.
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Nota 4 — Réditos de contratos de seguro

Os proveitos de contratos de seguro sdo analisados como segue:

Euros
2023 2022
Libertagdo dos prémios - Abordagem da
alocacédo do prémio 11056910 8750817

A 31 de dezembro de 2023 e 2022 nao existiam tratados de resseguro em vigor.

Nota 5 — Gastos de contratos de seguro

Os gastos de contratos de seguro sao analisados como segue:

Euros Euros
2023 2022

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos
de seguros (6339 307) (5394 756)
Sinistros Ocorridos (5258152) (4421631)
Despesas sinistros atribuiveis a contratos segquros (225738) | (179810)
Despesas administrativas atribuiveis a contratos de seguros (855417) (793 316)
Custos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros (345 245) (240979)
Alteragdes relativas a servigos passados (13 654) (11027)
Total (6 698 206) (5646 762)

Nota 6 — Custos por natureza imputados

Os custos atribuiveis e nao atribuiveis a contratos de seguro, detalhados por
natureza e funcao, podem ser analisados como se segue em linha com a tabela 11

requerida pela ASF:

Euros

2023
Custos Atribuiveis
Sinistros  Aquisicdo Administrativa Investimentos Total

Gastos com pessoal 139309 234234 354911 - 728453
Fornecimentos e servicos externos 26831 46679 352080 - 425590
Impostos e taxas - - 28813 - 28813
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 59599 64333 119613 - 243544
Juros suportados - - - -
Comissdes - - - - -

225738 345245 855417 0 1426400

70



Euros

2022
Custos Atribuiveis
Sinistros Aquisicdo Administrativa |nvestimentos Total
Gastos com pessoal 116177 158 283 302708 - 577 168
Fornecimentos e servicos externos 20422 37679 380343 - 438444
Impostos e taxas - - 23953 - 23953
Depreciagbes e amortizacdes do exercicio 43211 45018 86311 - 174539
Juros suportados - - - - -
Comissdes - - - - -
179810 240979 793 316 0 1214105
Euros
2023
Custos Nado Atribuiveis
Sinistros Aquisicdo Administrativa Investimentos Total
Gastos com pessoal 118670 199532 302331 - 620534
Fornecimentos e servigos externos 2208 35447 6132 - 43787
Impostos e taxas 188 496 375 - 1059
Depreciagcdes e amortizagdes do exercicio - - - - -
Juros suportados 452 468 904 - 1825
Comissdes - - - 52761 52761
121518 235943 309 743 52 761 719 965
Euros
2022
Custos Nao Atribuiveis
Sinistros  Aquisicdo Administrativa Investimentos Total
Gastos com pessoal 99771 134833 258711 - 493315
Fornecimentos e servigos externos 3366 8999 10591 - 22956
Impostos e taxas - - - - -
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio - - - - -
Juros suportados 91 445 183 - 719
Comissdes - - - 54793 54793
103 228 144277 269 485 54 793 571783
Nota 6.1 — Gastos com o Pessoal
Os gastos com o pessoal, em 2023 e 2022 foram os seguintes:
Euros
2023 2022
Remuneragdes dos 6rgdos sociais 357770 349 536
Remuneragdes do pessoal 663 041 451928
Encargos sobre remuneracdes 239779 193977
Beneficios pés emprego 51043 40955
Beneficios de cessacdo de emprego 11221 9887
Seguros obrigatorios 22 869 20245
Gastos de agao social 2239 1033
Outros 1024 2921
1 348 987 1070483

No final de 2023 a Companhia tinha 26 Colaboradores (2022: 19 colaboradores)

ao seu servico, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Categoria Profissional 2023 2022

Diretor 1 1
Coordenador 6 6
Gestor - -
Técnico 12 9
Assistente Operacional 7 3
26 19

Nota 6.2 — Fornecimentos e servigos externos

Os custos com Fornecimentos e servicos externos, em 2023 e 2022 foram os

seguintes:
Euros
2023 2022
Fornecimentos e servigos externos
Electricidade - 694
Combustivel 14 052 10139
Impressos 224 2
Material de escritério - 486
Livros e documentacgao técnica - 122
Artigos para oferta 273 -
Conservagao e reparagao 3962 921
Rendas e alugueres 63 369 115469
Despesas de representagao 676 8 644
Comunicagao 11350 7 259
Deslocacdes e estadas 9435 6 855
Seguros 3226 866
Advogados - 1230
Publicidade e propaganda 32593 4017
Limpeza, higiene e conforto - 1470
Contencioso e notariado 810 740
Trabalhos especializados 299013 302319
Gastos com cobranca de prémios 30289 -
Outros servigos externos 105 167
469 376 461 400

A rubrica de trabalhos especializados em 2023 inclui custos com a implementacao
da norma contabilistica IFRS 17 e os honorarios da PricewaterhouseCoopers &
Associados - SROC, Lda., Revisor Oficial de Contas da Companhia, relativos ao
periodo de 2023 e que ascendem a cerca de 48.659 euros (2022: 42.386 euros)
incluindo IVA.
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2023 2022
Despesas Faturados Despesas Faturados

Honorarios ROC

Certficagdo Legal das Contas 2021 - - - 7216
Certficacdo Legal das Contas 2022 - 31642 30135 17 804
Certficagdo Legal das Contas 2023 38622 19311 - -

Servigos de garantia de fiabilidade sobre o

reporte prudencial 2021 - - - 7 995
Servigos de garantia de fiabilidade sobre o

reporte prudencial 2022 - 12 251 12 251 -
Servigos de garantia de fiabilidade sobre o

reporte prudencial 2023 10037 - - -

Servigos distintos de auditoria exigidos ao ROC

2021 - - - 1845

Servicos distintos de auditoria exigidos ao ROC

2022 - - - -

Servigos distintos de auditoria exigidos ao ROC

2023 - - - -
48 659 63 204 42 386 34 860

Nota 6.3 — Impostos e taxas

Os custos com Impostos e taxas, em 2023 e 2022 foram os seguintes:

Euros
2023 2022
Impostos e Taxas
Taxa ASF 28768 23734
Outros impostos e taxas 45 220
Imposto Unico de Circulacao 1059 -
29 871 23 953

Nota 6.4 — Depreciag¢des e amortizagdes

Os custos com Depreciagdes e amortizagdes, em 2023 e 2022 foram os seguintes:

Euros
2023 2022
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio:
Ativos Tangiveis (nota 10) 16 293 3444
Ativos sob direito de uso 19 809 7932
Ativos Intangiveis (nota 11) 207 442 163163
Despesas de aplicagdes informaticas 207 442 163163
243 544 174 539

Nota 7 — Rendimentos

Os rendimentos correspondem a juros de ativos financeiros ndo mensurados ao

justo valor por via de ganhos e perdas no valor de 139.917 euros (2022: O euros).

Nota 8 — Caixa e seus equivalentes e Depdsitos a Ordem

O montante de caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem, em 31 de dezembro
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de 2023 e 2022, apresente a seguinte decomposi¢do:

Euros
2023 2022
Caixa e seus equivalentes 111 16
Depositos a ordem 13908 449 10 805 535
13 908 559 10 805 551

Nota 9 — Outros ativos tangiveis

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o movimento nas rubricas de outros ativos

tangiveis foi o seguinte:

Euros
2023
Saldo Inicial Depreciagbes do Exercicio
L Aquisicdes Alienagoes e Abates - Saldo' F|r.|a| (valor
Valor bruto ~ Amortizagbes Reforco Regularizagées liquido)
Equipamento
Equipamento administrativo 609 (152) - - (122) - 335
Equipamento informatico 12494 (7672) 7962 - (4197) - 8587
Material de transporte - - 172 201 - (11974) - 160 226
13103 (7824) 180 163 - (16 293) - 169 149
Euros
2022
Saldo Inicial Deprecia¢cdes do Exercicio
. Aquisicdes Alienagdes e Abates o Saldo' Fir.1al (valor
Valor bruto ~ Amortizagdes Reforco Regularizagdes liquido)
Equipamento
Equipamento administrativo 609 (30) - - (122) - 457
Equipamento informatico 8820 (4582) 3674 - (3323) - 4590
9429 (4612) 3674 - (3 444) - 5047

Nota 10 - Outros ativos intangiveis

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o movimento nas rubricas de outros ativos

intangiveis foi o seguinte:

Euros
2023
Saldo Inicial Amortizagdes do Exercicio
L Aquisicdes Alienacdes e Abates N Saldoy F”?al (valor
Valor bruto Amortizagbes Reforgo Regularizagées liquido)
Despesas de desenvolvimento 59315 (24192) - - (11863) - 23260
Despesas com aplicagdes informaticas 835087 (371759) 377035 - (195579) - 644783
Ativos intangiveis em curso 146 894 - 71988 - - - 218 882
1041295 (395 951) 449 023 - (207 442) - 886 925
Euros
2022
Saldo Inicial Amortizagbes do Exercicio
L Aquisicdes Alienactes e Abates L Saldo‘ Flr.1a| (valor
Valor bruto Amortizacdes Reforco Regularizagbes liquido)
Despesas de desenvolvimento 59315 (12329) - - (11863) - 35123
Despesas com aplicagdes informaticas 714706 (220343) 120380 - (151300) - 463444
Ativos intangiveis em curso 37651 109 243 - - - 146 894
811673 (232672) 229 623 - (163 163) - 645 461
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A rubrica despesas com aplicagdes informaticas corresponde, essencialmente, a
custos com a implementag¢do de softwares operacionais de seguros utilizados pela
Companhia no seu negodcio, os quais sdo amortizados ao longo de cinco anos, a

partir da data de entrada em funcionamento de cada maédulo.
Nota 11 — Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes

O saldo de outros devedores por opera¢des de seguro direto e outras operacdes,

em 31 de dezembro de 2023 e 2022, decompde-se da seguinte forma:

Euros
2023 2022
Contas a receber por outras operacdes
Outros devedores 17 140 4438
17 140 4 438

Nota 12 - Ativos e Passivos por Impostos

Os saldos de ativos diferidos por impostos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

eram os seguintes:

2023 2022
Ativos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias 1046 12504
Total 1046 12 504

Os passivos por impostos correntes, a 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram os

seguintes:
Euros
2023 2022
Passivos por impostos correntes
IRC - derrama, tributacdo auténoma e
imposto do exercicio 569520 352620
Pagamentos por conta (358712) (249 494)
Estimativa imposto do ano 928 232 602 114
Imposto do selo 83421 67 354
Taxa para a ASF 16 126 13292
Instituto nacional de emergéncia médica 43150 35073
Taxa Social Unica 29 095 22 466
Retencdes e imposto na fonte 6678 15556
Outros 2355 8
Total 750 345 506 369

O calculo do imposto corrente foi apurado com base na taxa nominal de imposto
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de 21% acrescida de derrama estadual de 3%, aplicavel a matéria coletavel da

Companhia. A derrama municipal aplicavel ao lucro tributavel ascendeu a 1,25%.

A taxa efetiva do periodo foi de 24% (2022: 24%).

Nota 13 - Passivos de contratos de seguro

Em dezembro de 2023 e 2022, a conciliagcdo dos montantes reconhecidos na

demonstracao da posicdo financeira e na demonstracao de resultados prevista nos

paragrafos 100 da norma IFRS 17 sao analisadas como se segue:

Servigos futuros Servigos passados
Excluindo Compone Valor atual dos A]_ustamento. pelo Total
componente de  nte de N risco para risco
fluxos de caixa Y N
perda perda n&o financeiro
Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022 2538777 564 643 9 255 3112676
Receitas de seguros (11056 910) (11056 910)
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servicos de seguros 6345190 (5883) 6339 307
Alteragoes que digam respeito a servicos passafios - altelia.goes nos flu.xos de caixa ligados 4421 9234 13654
ao cumpnmento dos contratos referentes ao passivo para sinistros ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes de tais perdas
Custos de aquisicdo de contratos de seguro 345 245 - 345 245
Resultado de servigos de seguros (10711 665) 6 349 611 3 350 (4 358 704)
Resultado da componente financeira de servigos de seguro
Total reconhecido em rendimento integral (10711 665) - 6 349 611 3 350 (4 358 704)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 11 875586 11875586
Sinistros Pagos e outros gastos de servigos de seguros decorrentes de contratos de (6618 585) (6618 585)
seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (345 245) (345 245)
Total fluxos de caixa 11 530 341 ( 6 618 585) - 4911 756
Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2023 3357 454 295 669 12 606 3 665 728
Servigos futuros Servigos passados
Excluindo Compone Valor atual dos A].ustamento. pelo Total
componente de  nte de N risco para risco
fluxos de caixa 4 N
perda perda ndo financeiro
Passivos de contratos de seguro a 1 de janeiro de 2022 1491 399 566 244 2 695 2 060 337
Receitas de seguros (8750817) (8750817)
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com servicos de seguros 5389987 4769 5394 756
Alterag.oes que digam respeito a servicos passafios - alteragoes nos f|b!><05 de caixa ligados 9235 1792 11027
ao cumprimento dos contratos referentes ao passivo para sinistros ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversoes de tais perdas
Custos de aquisicdo de contratos de seguro 240979 240979
Resultado de servigos de seguros (8509 837) 5399 223 6 561 (3104 054)
Resultado da componente financeira de servigos de seguro
Total reconhecido em rendimento integral (8 509 837) - 5 399 223 6 561 (3104 054)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos 9798 195 9798 195
Slmstros Pagos e outros gastos de servicos de seguros decorrentes de contratos de (5400 823) (5400 823)
seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (240 979) (240 979)
Total fluxos de caixa 9 557 216 ( 5400 823) - 4 156 394
Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022 2538 777 564 643 9 255 3112676

O desenvolvimento dos sinistros, por trimestre de ocorréncia, pode ser analisado

como se segue:

Desenvolvimento dos sinistros

De servigos passados 308 274
Valor atual estimado dos fluxosdecaixa 295669
Ajustamento de risco 12 606
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Trimestre de ocorréncia

Trimestre de pagamento

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Q1/2025 Total

Q4/2022 (50) (50)
Q1/2023 (1759) (44) (1803)
Q2/2023 34823 6008 150 40981
Q3/2023 16136 26 255 4529 113 47034
Q4/2023 76 022 45796 74512 12855 321 209506
Valor estimado de fluxos de caixa de servigos

125174 78014 79191 12968 321 295669

passados
Efeito do ajustamento de risco 12 606
Passivo de servicos passados 308 274

Nota 14 — Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo

prazo

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os passivos por beneficios pos-emprego e

outros beneficios de longo prazo apresentam a seguinte composigao:

Euros

2023 2022

Planos de contribuicao definida
Outros beneficios de longo prazo

Prémio de permanéncia
Bénus Orgaos Sociais

1750 29 099
4 895 55 382
4 895 4 650

- 50732

6 645 84 481

Nota 15 - Outros credores por operacdes de seguros e outras operagoes

Os saldos de outros credores por operacdes de seguro direto e outras operacdes,

em 31 de dezembro de 2023 e 2022, sdo os seguintes:

Euros
2023 2022
Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Tomadores de seguro 52176 60 199
52 176 60 199
Contas a pagar por outras operagdes
Fornecedores 14 859 62 669
Qutros credores diversos 4130 157
18 990 62 826
71 165 123 025

As contas a pagar por operagbes de seguro direto correspondem a prémios

recebidos antecipadamente dos tomadores de seguros.
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Nota 16 — Acréscimos e diferimentos

Os saldos de acréscimos e diferimentos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 sao

0s seguintes:

Euros
2023 2022
Gastos diferidos
Seguros 8400 5958
Outros gastos diferidos 33125 25904
41 525 31863
2023 2022
Acréscimos de gastos
Remuneracdes e respetivos encargos a liquidar 193 154 222599
Subsidio de férias e férias 107 303 82682
Encargos sobre remuneracdes 37517 20 464
Subsidio de Alimentacao 4053 2783
Bonus com pessoal e érgdos sociais e respetivos
encargos 44 280 116 670
Outros acréscimos de gastos 85 780 39942

278 933 262 542

Os outros acréscimos de gastos em 2023 e 2022 dizem essencialmente aos

honorarios da PricewaterhouseCoopers & Associados - SROC, Lda., Revisor Oficial

de Contas da Companhia, relativos ao periodo de 2023 (ver nota 7.2) e gastos com

desenvolvimento do portal de mediadores e da nova APP MyPlanicare.

Nota 17 - Capital

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o capital social da Planicare - Companhia de

Seguro, S.A encontrava-se totalmente subscrito e realizado pelo acionista unico

Ambitorelevo - SGPS, S.A.

A composicao do capital proprio da Companhia no final do periodo de 2023 e 2022

era o seguinte:

Euros
2023 2022

Capital Social 2500 000 2500 000

Qutros instrumentos de capital 2 000 000 2 000 000
Qutras Reservas

Reserva legal 302 494 112 654

Resultados transitados 2605781 872848

Resultado exercicio 2844 469 1922774

10 252 745 7 408 276

78



Nota 18 — Transagdes com partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as demonstrag¢des financeiras da Companhia

incluem os seguintes saldos e transacdes com entidades relacionadas:

2023 Euros
. . VNCi . R Grupo Trofa
Rubricas AmbitoRelevo VNC Participagdes Ciberbit Saude Neosoft Total

Ativo

Outros Ativos Tangiveis e Intangiveis 7490 185155 - 312176 504 821
Acréscimos e diferimentos - 1000 999 28582 31581
Total do Ativo 7 490 186 155 999 340 758 536 402
Passivo

Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida - - - 1085519 1085519
De servicos futuros 0 0 0 0 719316 719316
De servicos passados 0 0 0 0 366 203 366203
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagées - - - (1928) - (1928)
Acréscimos e diferimentos - - -
Total do Passivo (1928) 1085519 1083591
Ganhos e Perdas

Réditos de contratos de seguro - - 636 834 - 636834
Gastos com contratos de seguro (100855) (10096) (149655) (5532547) (28051) (5821204)
Total Ganhos e Perdas (100 855) (10 096) (149 655) (4895713) (28051) (5184 369)

2022 Euros
N . VNCi . . Grupo Trofa
Rubricas AmbitoRelevo VNC Participagdes Ciberbit Sadde Neosoft Total

Ativo

Outros Ativos Tangiveis e Intangiveis 14 647 317749 - 132171 464 566
Acréscimos e diferimentos 239 950 1236 - 2425
Total do Ativo 14 886 318699 1236 132171 466 991
Passivo

Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida - - (1221358) - (1221358)
Outros credores por operages de seguros e outras operagoes (780) (3814) (4250) (40302) (49147)
Acréscimos e diferimentos - - - - -
Total do Passivo (780) (3814) (1225 608) (40302) (1270505)
Ganhos e Perdas

Réditos de contratos de seguro - - - - 542356 542356
Gastos com contratos de seguro (1176) (146 335) (7804) (167 799) (4750054) (5073 168)
Total Ganhos e Perdas (1176) (146 335) (7 804) (167 799) (4207 698) (4530813)

As transacbes com partes relacionadas dizem essencialmente respeito a
subcontratacao de servicos de contabilidade, servicos de gestao de recursos
humanos, servicos informaticos, assim como pagamento de sinistros e

recebimento de prémios de seguro do Grupo Trofa Saude.

Nota 19 — Gestdo de riscos de atividade

Risco especifico de sequros

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializagao de
contratos de seguro, desenho de produtos e respetiva tarifagdo, ao processo de

subscri¢do e de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e
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do resseguro. Nos seguros do ramo Nao-Vida, o risco pode ser subdividido em
Risco de Prémios, Risco de Reservas e Risco Catastrofico.

A gestao do risco especifico de seguros é feita através da pratica de um conjunto
de normas e limites operativos, instituidos de acordo com a Politica de Subscricao
adotada pela Companhia. Essas orienta¢des incluem regras para a subscricao de
contratos, lancamento de novos produtos, transpostos para a realidade da
Companhia através da elaboracao de documentos especificos.

A Companhia tem como objetivo definir um pricing adequado em termos de
rentabilidade esperada, depois de cobertas todas as suas responsabilidades que
incluem sinistros a pagar, custos com gestao de sinistros, eventuais participagdes

em resultados, encargos de aquisi¢do, encargos gerais e o custo do capital.

Risco de Mercado

O risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma
alteragdo adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da
variagdo de taxas de juro, taxas de cambio e precos de acdes.

Neste risco incluem-se o risco cambial, o risco acionista, o risco imobiliario, o risco
de taxa de juro, o risco de spreade o risco de concentragao.

A politica de investimentos define os principios orientadores para a gestdo

prudente dos investimentos.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o justo valor por classes de ativos e passivos

financeiros pode ser detalhado como se segue:

Euros
2023
Valor de
Justo valor
balango
Ativos financeiros

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 13908 559 13908 559
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 17 140 17 140

13 925 699 13925699

Passivos financeiros
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 71165 71165
71165 71 165

80



Euros

2022
Valor de

balango Justo valor
Ativos financeiros
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10805551 10805551
Qutros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes 4438 4438

10 809 989 10 809 989

Passivos financeiros
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 123025 123025
123 025 123 025

Os saldos de disponibilidades em instituicdes de crédito, contas a receber e a pagar
sao saldos de curto prazo, motivo pelo qual se considera que o valor de balanco
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢é o justo valor.

De acordo com a IFRS 13 (Hierarquia de justo valor), os ativos financeiros podem

encontrar-se valorizados ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 - Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado

oficial ativo.

Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas
em precos observaveis em mercados correntes transacionaveis para 0 mesmo

instrumento financeiro.
Nivel 3 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo nao
suportadas em precos observaveis em mercados correntes transacionaveis para o

mesmo instrumento financeiro.

Os ativos e passivos financeiros da Companhia a data de 31 de dezembro de 2023

e 2022 encontram-se valorizados ao justo valor de nivel 2.

Risco Cambial

A moeda funcional da Companhia é o Euro. A Companhia ndo se encontra exposta
a este risco, dado nao existirem quaisquer ativos ou passivos em divisas diferentes

do Euro.

Risco Acionista

O risco acionista decorre da volatilidade dos precos de mercado das acdes
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encontrando-se expostos a este risco o0s titulos representativos de capital,
nomeadamente, fundos de investimentos total ou parcialmente compostos por
estes titulos.

A Companhia ndo se encontra exposta a este risco dado ndo possuir titulos

representativos de capital.

Risco Imobiliario

O risco imobiliario é originado pela volatilidade dos precos de mercado imobiliario.

A Companhia nao se encontra exposta a este risco dado ndo ter ativos imobiliarios.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro decorre de alteragcdes da estrutura temporal ou da
volatilidade das taxas de juro. Estdo expostos ao risco de taxa de juro, os ativos
(obrigagdes e depdsitos a prazo) e os passivos sensiveis a taxa de juros.

A Companhia nao se encontra exposta a este risco dado apenas deter depdsitos a

ordem.

Risco de spread

O risco de spread consiste no risco de perdas inesperadas provocadas pela
depreciacao na qualidade crediticia ou incumprimento de um parceiro de negécio,
refletindo a volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva de taxas de juro
sem risco. Os titulos expostos a este risco sdao principalmente obrigagdes
corporativas e depdsitos a prazo.

A Companhia nao se encontra exposta a este risco.

Risco de concentracdo

O risco de concentracao diz respeito a adicional volatilidade existente em carteiras
muito concentradas e as perdas parciais ou permanentes pelo incumprimento do
emissor.

A Companhia ndo se encontra exposta a este risco.
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Risco de crédito

O Risco de crédito consiste no risco de perda por incumprimento ou deterioragao
dos niveis de crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco existente.

As principais rubricas do ativo da Companhia sensiveis ao risco de crédito sao as

seguintes:

Euros

2023
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 13908 559
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 17 140
13925699
Euros

2022
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10805551
QOutros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes 4438
10 825967

Risco de Liquidez

Risco dos ativos existentes ndo serem suficientemente liquidos para permitir
cumprir as responsabilidades com tomadores de seguro e outros credores,
nomeadamente a liquidacao de sinistros.

A gestdo da liquidez tem como objetivo manter um nivel satisfatorio de
disponibilidades para fazer face as suas necessidades financeiras no curto, médio
e longo prazo.

Em 31 de dezembro de 2023, 93% do ativo da Companhia era constituido por caixa

e seus equivalente e depdsitos a ordem.

Risco Operacional

O risco operacional é o risco de perda resultante de falhas ou inadequacado de
processos, pessoas, sistemas de informacgdo ou resultante de eventos externos,
tais como outsourcing, catastrofes, legislagdo ou fraude.

O risco operacional materializa-se, portanto, na probabilidade de ocorrerem
perdas decorrentes da falta de adequacdo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos e esta normalmente associado a
ocorréncias como fraudes, falhas de sistemas e ou hdo cumprimento de normas e
regras estabelecidas, podendo ainda incluir, por exemplo, o risco resultante de
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falhas no governo da sociedade, nos contratos de prestacao de servigos por
entidades externas e no plano de continuidade do negdcio.
A Companhia tem implementadas politicas com vista ao controlo do risco

operacional, nomeadamente:
e Politica de gestao de riscos;
e Politica de controlo interno;
e Politica de subscricao;
e Politica de auditoria interna;
e Politica de investimentos;

e Politica de subcontratagao.

Nota 20 - Adequacao dos prémios e dos passivos de contratos de seguros

A adequacao dos prémios, foi realizada através das bases técnicas, dos principios
e das regras atuariais utilizadas para a construgdo das tarifas, verificando
nomeadamente, dentro do que é razoavel prever, a adequacdo dos prémios
praticados a uma base atuarial prudente de forma a garantirem os compromissos,
assumidos pela seguradora, decorrentes dos sinistros associados aos seguros em
causa. As tarifas serdo revistas numa base anual, por forma, a garantir a sua

adequacdo a carteira em vigor.

A adequacdo dos passivos de seguros é verificada através do método estatistico
Link Ratios. Das analises efetuadas pela area de atuariado da Companhia, o nivel

de provisionamento é adequado.

Nota 21 — Solvéncia

E entendimento do Conselho de Administracdo, tendo por base a informacao
financeira e regulatodria disponivel, que a Companhia dispde de um adequado racio
de cobertura dos requisitos de capital em 31 de dezembro de 2023.

O racio de solvéncia em 31 de dezembro de 2023 sera apresentado no relatério
anual sobre a solvéncia e a situagdo financeira, a ser reportado pela Companhia

durante o més de abril de 2024.
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Nota 22 — Eventos subsequentes

Tendo em conta o disposto no IAS 10, até a data de autorizagdo para emissao
destas demonstragdes financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes

que impliquem ajustamentos ou divulgacées adicionais.

Nota 23 — Ativos e Passivos Contingentes

Ndo existem ativos e passivos contingentes a divulgar a data final do periodo de
2023, pois a Companhia ndo considera provavel a ocorréncia de qualquer
responsabilidade futura.

Nota 24 — Matérias ambientais

A Planicare é uma empresa 100% digital e paperl/ess. A Planicare reconhece a sua
responsabilidade na gestdo dos impactos ambientais e na promog¢do do

desenvolvimento sustentavel, estando o0s riscos em matéria ambiental

incorporados na Politica de Controlo Interno e gestdo de riscos.
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Aos Acionistas da

Planicare - Companhia de Seguros, S.A.

Em conformidade com a legislago em vigor e com os estatutos da PLANICARE -
Companhia de Seguros, S.A., vimos submeter & Vossa apreciagfio o nosso Relatério e
Parecer, que abrange a atividade por nds desenvolvida e os documentos de prestagfio de
contas da PLANICARE - Companhia de Seguros, S.A., relalivos ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2023, os quais sdo da responsabilidade do Consclho de Administrag#o.

Durante o exercicio de 2023, acompanhamos a atividade da PLANICARE - Companhia
de Scguros, S.A., com a periodicidade ¢ a extensdo considerada adequada, através de
contactos com o seu Conselho de Administragfio ¢ com os seus Servigos, dos quals sempre
recebeu os esclarecimentos necessédrios e as informacdes solicitadas acerca da atividade
da Sociedade.

Apreciamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestagio de contas do
exercicio de 2023, os quais estdio de acordo com as disposigdes contabilisticas e
estatutdrias aplicaveis, com os quais concordamos.

Recebemos da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda, a Certificacio Legal de Contas, datada de 28 de margo de 2024 que
expressa uma opinido sem reservas ¢ énfases, e o Relatorio Adicional ao Conselho Fiscal,
ambos referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023,

No decorrer dos scus trabalhos, o Conselho Fiscal nfio tomou conhecimento de qualquer
situagio ou procedimento que violassc as disposig¢Ges legais ou estatutarias em vigor.

Tendo em conta o antes referido, somos do seguinte Parecer:

1. Que sejam aprovados o Relatério de Gestio ¢ as Demonstragdes Financeiras do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023,

2. Que seja aprovada a Proposta de Aplicagdo dos Resultados apresentada pelo
Conselho de Administragdo.

Relatario e Parecer do Conselho Fiscal da Planicare — Companhia de Seguros, S.A. 3 de Abril de 2024
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O Conselho Fiscal agradece a excelente colaboragfo mantida com o Conselho de
Administragdo ¢ com os Servigos com os quais desenvolveu o seu trabalho de
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Certificagdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstra¢des financeiras
Opinido

Auditdmos as demonstragées financeiras anexas da Planicare — Companhia de Seguros, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragdo da posigéo financeira em 31 de dezembro de 2023
(que evidencia um total de 15.034.722 euros e um total de capital proprio de 10.252.745 euros,
incluindo um resultado liquido de 2.844.469 euros), a conta de ganhos e perdas, a demonstrag3o de
rendimento integral, a demonstragao de variagbes do capital proprio e a demonstragéo de fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira da Planicare — Companhia de
Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naguela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensodes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragoes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Primeira aplicacao da IFRS 17 - Contratos de
seguro e da IFRS 9 - Instrumentos financeiros em
1 de janeiro de 2023

Mensuracdo e divulgagdes relacionadas com a
primeira aplicagédo da IFRS 17 - Contratos de seguro
e da IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de
janeiro de 2023, apresentadas nas notas anexas 2.2,
2.5.9 e 2.5.11 as demonstragdes financeiras.

Em 1 de janeiro de 2023 a IFRS 17 entrou em vigor,
substituindo a IFRS 4 - Contratos de Seguro, sendo a
data efetiva de transicao, 1 de janeiro de 2022.

Também a partir de 1 de janeiro de 2023, a Entidade
deixou de aplicar a iseng&o temporaria relativa &
aplicagdo da IFRS 9, a qual substituiu a IAS 39 -
Instrumentos Financeiros, alterando a classificagéo e
discriminag&o dos ativos e passivos financeiros nas
suas contas.

A IFRS 17 modifica substancialmente os modelos de
mensuracao de contratos de seguro e resseguro face
a IFRS 4, pelo que a sua implementagdo & data de
transicao requereu a adogdo de determinados
julgamentos e estimativas por parte da gestao da
Entidade, como seguem:

o Selegdo do metodo de transigdo para avaliagao
dos contratos de seguro em vigor na data de
transicdo. A Entidade adotou a abordagem
retrospetiva integral para os confratos em vigor. A
Entidade mensurou as responsabilidades de
acordo com a abordagem de alocagdo de prémio
(PAA);

o Definigdo dos grupos de contratos de seguro para
agrupar os mesmos, tendo em conta serem
contratos sujeitos a riscos semelhantes e geridos
em conjunto (denominados "portfélios”), a sua
onerosidade e a data da sua emisséo; e

* Definigdo do método de reconhecimento e
mensuragao dos contratos de seguro, de acordo
com as suas caracteristicas e o seu periodo de
cobertura. A Entidade utiliza a abordagem de
alocacao de prémio (PAA) para contratos cujo
periodo de cobertura & inferior a um ano.

A Entidade aplicou a IFRS 9 ao mesmo tempo que
adotou a IFRS 17.

Efetuamos uma compreenséo dos processos de
relato financeiro relativos a primeira aplicagéo das
IFRS 17 e IFRS 9.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos,
com a contribuigdo dos nossos especialistas
atuariais, incluiram:

e A avaliagdo da conformidade das politicas
contabilisticas adotadas com as IFRS 17 e IFRS
9;

« A andlise da homogeneidade dos grupos de
contratos de seguro definidos pela Entidade;

e A verificagio da metodologia e dos pressupostos
significativos utilizados para os calculos
efetuados pela Entidade no d&mbito da IFRS 17,
relativos ao valor atual dos fluxos de caixa
(PVFCF) e ao ajustamento de risco ndo
financeiro;

* A verificagdo do método de reconhecimento e
mensuragdo dos contratos de seguro,
nomeadamente, da aplicagé@o da abordagem de
alocag&o de préemio (PAA); e

o A analise da classificagdo e apresentagao dos
instrumentos financeiros de acordo com os
requisitos emanados da IFRS 9.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagGes sobre a primeira
aplicacgdo da IFRS 17 - Contratos de seguro e da
IFRS 9 - Instrumentos financeiros em 1 de janeiro de
2023, constantes das notas anexas as
demonstragoes financeiras, tendo em consideragéo
as normas de relato financeiro em vigor.

Certificagio Legal das Contas
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

O impacto da adogéo destas normas & relevante na
apresentagdo das demonstragbes financeiras da
Entidade, razédo pela qual esta constitui uma matéria
relevante para a nossa auditoria.

Réditos de contratos de seguro, mensurados pela
abordagem da alocacdo de prémio

Reconhecimento e divulgacdes relacionadas com os
réditos de contratos de seguro, mensurados pela
abordagem da alocagdo de prémio, apresentadas nas
notas anexas 2.5.9 e 4 das demonstragdes
financeiras.

Em 31 de dezembro de 2023, os reditos de contratos
de seguro reconhecidos na conta de ganhos e perdas
ascendem a 11.057 milhares de euros.

Conforme referido nas politicas contabilisticas nas
notas anexas das demonstragdes financeiras, os
réditos de contratos de seguro sao registados como
rendimentos no periodo a que respeitam,
independentemente do momento do seu
recebimento. Os prémios recebidos antecipadamente
néo sdo considerados rendimentos do periodo, sendo
registados numa conta de terceiros, como uma
responsabilidade para com os tomadores de seguro.

Os passivos de contratos de seguro dos ramos Ndo
Vida, mensurados pela abordagem da alocagio do
prémio, de servigos futuros, sdo determinados tendo
por base a avaliagdo dos prémios emitidos até ao
final do periodo, mas com vigéncia apds essa data. A
Entidade calcula este passivo contrato a contrato,
recibo a recibo, especializando os prémios brutos
emitidos ao longo do periodo de cobertura do risco.

O reconhecimento dos réditos de contratos de
seguro, tendo por base processos semiautomaticos
implementados, é considerada uma matéria relevante
de auditoria.

Os procedimentos de auditoria que desenvolvemos
incluiram:

e« Aidentificagdo, compreenséo e avaliagéo do
processo e dos controlos chave relativos ao
reconhecimento dos réditos de contratos de
Seguro;

s  Areconciliagdo da listagem do sistema técnico
contendo os prémios brutos emitidos, com os
registos contabilisticos da Entidade;

o A selego de uma amostra de apdlices emitidas
de forma a validar se a informacg&o inserida no
sistema técnico da Entidade estava de acordo
com aquela das apdlices;

e O recalculo do valor do prémio bruto emitido de
acordo com as fichas técnicas da Entidade;

¢ O recalculo dos reditos de contratos de seguro,
de acordo com o principio da especializagéo dos
exercicios;

« A verificacdo do efetivo recebimento do respetivo
valor, através da analise dos extratos bancarios,
para uma amostra de recibos emitidos, bem
como a confirmagao de saldos com os bancos e
analise das respetivas reconciliagdes bancarias.

Os nossos procedimentos de auditoria incluiram
também a revisdo das divulgagdes sobre o
reconhecimento dos réditos de contratos de seguro,
constantes nas notas anexas as demonstragdes
financeiras, tendo em conta as normas contabilisticas
em vigor.

Certificacdo Legal das Contas
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Responsabilidades do 6rgao de gestio e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracées
financeiras

O o6rgédo de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes;

b)  elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagao e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstéancias; e

e)  avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagao € responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagio da
informac&o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estado isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢cdo material quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opiniéo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

Certificagao Legal das Contas Planicare — Companhia de Seguros, S.A.
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c) avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo orgédo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condiges que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagoes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o érgdo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgag&o publica; e

h) declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagao constante do
relatdrio de gestao com as demonstragées financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatorio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.? 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante & concordante com as demonstragdes financeiras

auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, nao identificdmos
incorregdes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a)  Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez, através do Contrato de constituigéo
de Sociedade Andnima, datado de 14 de outubro de 2019, para um mandato compreendido entre
2019 e 2020, mantendo-nos em funcgbes até ao presente periodo. A nossa Ultima nomeagdo ocorreu
na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de margo de 2023 para o mandato compreendido
entre 2023 e 2024.

b) O d6rgédo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as |SAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das
demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Entidade nesta mesma data.

d) Declaramos que néo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.? 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.” 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face & Entidade durante a realizagdo da auditoria.

28 de margo de 2024

Pricewaterh@o‘ ers S}aos
- Sociedade de isoyOﬁc‘ai de Contas, Lda.

representada.por:

et e

Carlos _Manuel Sim Sim Maia, ROC n® 1138
Registado na CMVM com o n° 20160750
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